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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan 

STRATEGI KOMUNIKASI LUNETTE VISUAL INDUSTRIE 

DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS KLIEN  

Guide Interview 

A. Wawancara dengan Owner atau CEO Lunette Visual Industrie 

 Tujuan melakukan wawancara dengan CEO Lunette Visual 

Industrie adalah untuk menggali informasi secara mendalam karena 

CEO merupakan orang terpenting yang mengetahui sejarah, dan 

perjalanan Lunette Visual Industrie dan keseluruhan kerja tim Lunette 

Visual Industrie. 

1. Bagaimana sejarah awal berdirinya Production House Lunette 

Visual Industrie ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan deskripsi subjek dan objek 

penelitian tentang Lunette Visual Industrie 

2. Apa yang menyebabkan Lunette Visual Industrie masih bertahan 

di era saat ini ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan says what dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana pesan dapat 

di deliver secara baik oleh komunikator.Bagaimana cara Lunette 

Visual Industrie mempertahankan dirinya dari kompetitor yang 

ada? 

3. Permasalahan apa yang pernah dialami Lunette Visual Industrie? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan rumusan masalah penelitian 

tentang Lunette Visual Industrie 

4. Bagaimana cara Lunette Visual Industrie mempertahankan 

dirinya dari kompetitor yang ada? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan who dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana peran 

komunikator dalam menyampaikan sebuah pesan/informasi. 

5. Bagaimana cara Lunette Visual Industrie dalam mendapatkan 

solusi terhadap permasalahan yang dihadapi? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan who dalam model 
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komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana peran 

komunikator dalam menyampaikan sebuah pesan/informasi. 

6. Apa yang menyebabkan Lunette Visual Industrie membuka 

bidang baru (Lunette Project dan Petite by Lunette) ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan says what dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana pesan dapat 

di deliver secara baik oleh komunikator. 

7. Apa yang dilakukan Lunette Visual Industrie dalam mendapatkan 

klien yang loyalitas? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan says what dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana pesan dapat 

di deliver secara baik oleh komunikator. 

8. Bagaimana bentuk strategi komunikasi yang dilakukan dalam 

mendapatkan klien? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan who dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana peran 

komunikator dalam menyampaikan sebuah pesan/informasi. 

9. Bagaimana bentuk strategi komunikasi yang dilakukan di internal 

tim Lunette Visual Industrie? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan who dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana peran 

komunikator dalam menyampaikan sebuah pesan/informasi. 

10. Bagaimana bentuk strategi komunikasi yang dilakukan dalam 

menjaga relasi dengan klien dan vendor? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan who dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana peran 

komunikator dalam menyampaikan sebuah pesan/informasi. 
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B. Wawancara dengan Manajer Lunette Visual Industrie 

 Tujuan melakukan wawancara dengan Manajer Lunette 

Visual Industrie adalah untuk menggali informasi terkait rekap data 

klien, promosi yang digunakan, dan umpan balik yg diterima Lunette 

Visual Industrie dengan para klien tersebut. 

1. Bagaimana rekap klien Lunette Visual Industrie selama 5 tahun 

terakhir ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan data para klien Lunette 

Visual Industrie yang telah direkap oleh manajer. Kemudian di 

perlihatkan pada penelitian ini 

2. Pendapatan utama Lunette Visual Industrie dari bidang apa ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan informasi mengenai sumber 

dana yang didaptkan Lunette Visual Industrie 

3. Bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh Lunette Visual 

Industrie ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan who dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana peran 

komunikator dalam menyampaikan sebuah pesan/informasi. 

4. Promosi apa yang ampuh dalam mendapatkan klien ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan says what dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana pesan dapat 

di deliver secara baik oleh komunikator. 

5. Bagaimana cara seorang manajer menghandle komunikasi 

dengan klien? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan who dalam model 

komunikasi Lasswell untuk mengetahui bagaimana peran 

komunikator dalam menyampaikan sebuah pesan/informasi. 
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C. Pertanyaan Terkait Testimoni Para Klien Loyal 

 Tujuan melakukan Testimoni dengan para klien Lunette 

Visual Industrie yang dikategorikan loyal adalah untuk memberikan 

informasi tentang alasan mereka menggunakan Lunette Visual 

Industrie sebagai production house mereka dalam 

mendokumentasikan acaranya. 

1. Siapa Nama Anda ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan pertanyaan basic informan 

atau narasumber 

2. Berapa Kali Anda Menggunakan Jasa Lunette Visual Industrie ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan informasi jumlah kerjasama 

yang dijalani 

3. Kapan Tahun Pertama Anda Memakai Jasa Lunette Visual 

Industrie ? 

Pertanyaan ini berhubungan dengan data klien Lunette Visual 

Industrie 

4. Apa Alasan Anda Memakai Jasa Lunette Visual Industrie ?  

Pertanyaan ini berhubungan dengan tujuan penelitian Lunette 

Visual Industrie 
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Lampiran 2 Lembar Dokumentas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Profil Denny Kurniawan (CEO Lunette Visual Industrie) 

 

Foto Profil Agustin Stephani (Manajer Lunette Visual Industrie) 
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Proses wawancara dengan narasumber pertama (Denny Kurniawan) 

 

 

Proses wawancara dengan narasumber kedua (Agustin Stephani) 
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Diskusi kelompok bersama tim Lunette Visual Industrie 
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Pameran wedding di gramd city Surabaya tahun 2015 

 

 

Pameran wedding di westin hotel Surabaya tahun 2023 
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Lampiran 3 Lembar Perintah Revisi Penguji 1 
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Lampiran 4 Lembar Perintah Revisi Penguji 2 
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Lampiran 5 Lembar Perintah Revisi Penguji 3 
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Lampiran 6 Hasil Turnitin  
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Lampiran 7 Lembar Bimbingan 
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