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ABSTRACT 

 

Visual Industries such as Photos and Videos are indispensable in all 

fields of work from individuals, organizations to companies. Lunette Visual 

Industrie is one of the many Production Houses seeking their fortune in the 

visual industry. The communication strategy carried out by Lunette Visual 

Industrie gives the impression that it is respected by clients, this is what makes 

the relationship between clients and Lunette Visual Industrie continue to be 

well maintained. The Communication Strategy applied by Lunette Visual 

Industrie not only discusses how to find clients but the application of 

communication strategies to client loyalty is also considered. Based on this 

phenomenon, this study aims to find out how the communication strategy 

carried out by Lunette Visual Industrie in increasing client loyalty. The 

method used is descriptive qualitative with the concept of Polyphony theory. 

The data collection techniques used are in-depth interviews and observations. 

The results and conclusions show that the communication strategy carried out 

by Lunette Visual Industrie is quite good, In a group discussion conducted by 

the internal team of Lunette Visual Industrie with the topic of discussing client 

loyalty communication strategies resulted in 2 solution points in increasing 

client loyalty, namely personalization of communication and loyalty 

programs. Communication strategies can be useful for long-term benefits, 

therefore it needs the right solution in devising a communication strategy. 

Keywords: Communication Strategy, Production House, Customer Loyalty, 

Polyphony 
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ABSTRAK 

 

Industri Visual seperti Foto dan Video sangat diperlukan di semua 

bidang pekerjaan dari individu, organisasi hingga perusahaan.   Lunette Visual 

Industrie adalah satu dari sekian banyak Production House yang mencari 

peruntungan di dunia industri visual. Strategi komunikasi yang dilakukan oleh 

Lunette Visual Industrie memberikan kesan yang disegani oleh para klien, hal 

ini yang membuat relasi antara klien dengan Lunette Visual Industrie terus 

terjaga dengan baik. Strategi Komunikasi yang diterapkan Lunette Visual 

Industrie tidak hanya membahas tentang bagaimana mencari klien tetapi 

penerapan strategi komunikasi terhadap loyalitas klien juga diperhatikan. 

Berdasarkan fenomena tersebut penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana strategi komunikasi yang dilakukan Lunette Visual Industrie 

dalam meningkatkan loyalitas klien. Metode yang digunakan deskriptif 

kualitatif dengan konsep teori Polyphony. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu wawancara mendalam dan observasi. Hasil dan kesimpulan 

menunjukkan strategi komunikasi yang dilakukan Lunette Visual Industrie 

sudah cukup baik, Dalam diskusi kelompok yang dilakukan oleh tim internal 

Lunette Visual Industrie dengan topik pembahasan strategi komunikasi 

loyalitas klien menghasilkan 2 poin solusi dalam meningkatkan loyalitas klien 

yaitu personalisasi komunikasi dan program loyalitas. Strategi komunikasi 

dapat berguna untuk manfaat jangka panjang, oleh karena itu perlu solusi yang 

tepat dalam menyusun strategi komunikasi. 

 

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Production House, Loyalitas Pelanggan, 

Polyphony 
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