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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI, DISIPLIN KERJA DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DINAS PEMADAM
KEBAKARAN & PENYELAMATAN RAYON SURABAYA I

Oleh
Dwiki Ammar Syihab
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kompetensi, Disiplin
Kerja, Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Pemadam Kebakaran &
Penyelamatan Rayon Surabaya I, JI. Kenjeran No.120, Tambakrejo, Kec. Simokerto,
Kota Surabaya, Jawa Timur 60142,

Penelitian ini menggunakan data sampling sebanyak 41 karyawan dari total
keseluruhan karyawan yang ada melalui penyebaran kuisioner. Jenis data yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode analisis data
menggunakan uji instrumen dan uji asumsi klasik. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda dan uji koefisien determinasi (R?). Pengujian hipotesis
dengan uji t (parsial) dan uji f (simultan).

Dalam penelitian ini memperoleh data yang dihasilkan dari uji t menunjukan
bahwa masing-masing variabel bebas memiliki pengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan dengan nilai koefisien regresi Kompetensi (X1) sebesar 5,264 dan
nilai koefisien regresi Disiplin Kerja (X2) sebesar 7.463 sedangkan Beban Kerja (X3)
memiliki nilai koefisien regresi sebesar 3.620. Data hasil dari Uji f diperoleh f hitung
> f table yaitu 105.705 > 2,86 sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa variabel
bebas Kompetensi (X1), Disiplin Kerja (X2), dan Beban Kerja (X3) memiliki
pengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap variabel terikat Kinerja
Karyawan (Y).

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai rujukan dan penunjang
dasar dalam pengambilan keputusan untuk Dinas Pemadam Kebakaran &
Penyelamatan Rayon Surabaya Il, yang berkaitan dengan Kompetensi (X1), Disiplin
Kerja (X2), Beban Kerja (X3). Selain itu penelitian ini diharapkan mampu
memberikan pengetahuan dan wawasan baru mengenai Kompetensi (X1), Disiplin
Kerja (X2), Beban Kerja (X3) pada Dinas Pemadam Kebakaran & Penyelamatan
Rayon Surabaya II.

Kata Kunci: Kompetensi, Disiplin Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF COMPETENCE, WORK DISCIPLINE AND
WORKLOAD ON THE EMPLOYEE PERFORMANCE OF RAYON
SURABAYA Il FIRE & RESCUE SERVICE

By
Dwiki Ammar Syihab
This study aims to analyze the effect of Competence, Work Discipline,
Workload on Employee Performance at Rayon Fire & Rescue Service
Surabaya I, JI. Kenjeran No0.120, Tambakrejo, Kec. Simokerto, Surabaya
City, East Java 60142.

This study used sampling data of 41 employees from the total existing
employees through the distribution of questionnaires. The type of data used is
quantitative with a descriptive approach. The data analysis method uses
instrument tests and classical assumption tests. The data analysis technique
uses multiple linear regression analysis and the coefficient of determination
(R2) test. Hypothesis testing with t test (partial) and f test (simultaneous).

In this study, obtaining data generated from the t test showed that each
independent variable had a partial influence on employee performance with a
Competency regression coefficient (X1) value of 5.264 and a Work Discipline
regression coefficient (X2) value of 7,463 while Workload (X3) had a
regression coefficient value of 3,620. The data from Test f obtained f calculate
> f table, which is 105,705 > 2.86 so that it can be concluded that the
independent variables of Competency (X1), Work Discipline (X2), and
Workload (X3) have a simultaneous positive and significant influence on the
dependent variable Employee Performance (Y).

This research is expected to be used as a reference and basic support
in decision making for the Surabaya Rayon Il Fire & Rescue Service, which is
related to Competence (X1), Work Discipline (X2), Workload (X3). In addition,
this research is expected to be able to provide new knowledge and insights
regarding Competence (X1), Work Discipline (X2), Workload (X3) at the
Surabaya Rayon Il Fire & Rescue Service.

Keywords: competence, work discipline, workload, employee performance.



RINGKASAN

Dinas Pemadam Kebakaran atau BPBD (Badan Penanggulangan
Bencana Daerah) adalah unsur pelaksana pemerintah yang diberi tanggung
jawab dalam melaksanakan tugas-tugas penanganan masalah kebakaran serta
bencana yang termasuk dalam dinas gawat darurat atau Penyelamatan seperti
Ambulans dan Badan SAR Nasional.

Penelitian dilakukan pada Dinas Pemadam Kebakaran & Penyelamatan
Rayon Surabaya Il yang berada di JI. Kenjeran No.120, Tambakrejo, Kec.
Simokerto, Kota Surabaya, Jawa Timur 60142. Waktu penelitian ini
dilaksanakan pada tanggal 10 Maret 2023 — 10 Juni 2023 pada Dinas Pemadam
Kebakaran & Penyelamatan Rayon Surabaya Il. Penelitian ini menggunakan
data sampling 41 karyawan dari total keseluruhan karyawan yang ada di Dinas
Pemadam Kebakaran & Penyelamatan Rayon Surabaya I1, melalui penyebaran
kuisioner. Jenis data yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif
dengan pendekatan deskriptif.

Dalam penelitian ini memperoleh data yang dihasilkan dari uji t
menunjukan bahwa masing-masing variabel bebas memiliki pengaruh secara
parsial terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien regresi Kompetensi
(X1) sebesar 5,264 dan nilai koefisien regresi Disiplin Kerja (X2) sebesar
7.463 sedangkan Beban Kerja (X3) memiliki nilai koefisien regresi sebesar
3.620. Data hasil dari Uji f diperoleh f hitung > f table yaitu 105.705 > 2,86
sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa variabel bebas Kompetensi (X1),
Disiplin Kerja (X2), dan Beban Kerja (X3) memiliki pengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap variabel terikat Kinerja Karyawan ().

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai rujukan dan
penunjang dasar dalam pengambilan keputusan untuk Dinas Pemadam
Kebakaran & Penyelamatan Rayon Surabaya Il, yang berkaitan dengan
Kompetensi (X1), Disiplin Kerja (X2), Beban Kerja (X3). Selain itu penelitian
ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan dan wawasan baru mengenai
Kompetensi (X1), Disiplin Kerja (X2), Beban Kerja (X3) pada Dinas
Pemadam Kebakaran & Penyelamatan Rayon Surabaya 1.
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SUMMARY

The Fire Department or BPBD (Regional Disaster Management
Agency) is the implementing element of the government that is given
responsibility in carrying out the tasks of handling fire and disaster problems
included in emergency or rescue services such as ambulances and the National
Search and Rescue Agency.

The research was conducted at the Surabaya Il Rayon Fire & Rescue
Service located on JI. Kenjeran No0.120, Tambakrejo, Simokerto District,
Surabaya City, East Java 60142. The time of this research will be carried out
on March 10, 2023 — June 10, 2023 at Rayon Fire & Rescue Service Surabaya
I1. This study used sampling data of 41 employees from the total employees in
the Surabaya Il Rayon Fire & Rescue Service, through the distribution of
questionnaires. The type of data used is a quantitative research method with a
descriptive approach.

In this study, obtaining data generated from the t test showed that each
independent variable had a partial influence on employee performance with a
Competency regression coefficient (X1) value of 5.264 and a Work Discipline
regression coefficient (X2) value of 7,463 while Workload (X3) had a
regression coefficient value of 3,620. The data from Test f obtained f calculate
> f table, which is 105,705 > 2.86 so that it can be concluded that the
independent variables of Competency (X1), Work Discipline (X2), and
Workload (X3) have a simultaneous positive and significant influence on the
dependent variable Employee Performance (Y).

This research is expected to be used as a reference and basic support
in decision making for the Surabaya Rayon Il Fire & Rescue Service, which is
related to Competence (X1), Work Discipline (X2), Workload (X3). In addition,
this research is expected to be able to provide new knowledge and insights
regarding Competence (X1), Work Discipline (X2), Workload (X3) at the
Surabaya Rayon Il Fire & Rescue Service.
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