
LAMPIRAN  

 

Lampiran I. Dokumen Syarat-syarat Penelitian Skripsi dan Kartu Bimbingan Skripsi 

 

  



Lampiran II.  Dokumentasi Kegiatan Wawancara dan meminta data SOP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran III, Pedoman wawancara dan kuisioner  

 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA DALAM PELAYANAN TRANSPORTASI SURABAYA 

BUS  

 

1.  Bebarapa kali sauadara menggunakan transportasi Surabaya Bus ?  

 Jawaba :  

 



 

PETUNJUK PENGISIAN  

Berilah tanda centang ( ✓ ) pada pernyataan yang sesuai Saudara pada kolom yang tersedia 

 

NO PERTANYAAN SS TS 

KEAMANAN  

1.  Apakah keamanan yang ada di halte dan fasilitas lainnya memuaskan ?   

2. Apakah keamanan armada bus memuaskan ?   

KESELAMATAN 

1. Fasilitas penunjang keselamatan yang ada di dalam transportasi Surabaya 

bus membuat anda puas ? 

  

KENYAMANAN 

1. Apakah kenyamanan yang ada di dalam transportasi memuaskan ?   

2. Apakah kenyamanan yang ada di halte selama menunggu kedatangan bus 

memuaskan ? 

  

KESETARAAN 

1. apakah pelayanan kesetaraan yang ada di transportasi Surabaya Bus 

membuat anda Puas ? 

  

KETERATURAN  

1. apakah keteraturan mengenai informasi, waktu tunggu, dan tarif transportasi 

Surabaya bus memuaskan ? 

 

  

 

  



Lampiran IV : hasil kuisioner  

 

Hasil Wawancara 

 

NO PERTANYAAN SS TS 

KEAMANAN  

1.  Apakah keamanan yang ada di halte dan fasilitas lainnya memuaskan ? 20  

2. Apakah keamanan armada bus memuaskan ? 20  

KESELAMATAN 

1. Fasilitas penunjang keselamatan yang ada di dalam transportasi Surabaya 

bus membuat anda puas ? 

20  

KENYAMANAN 

1. Apakah kenyamanan yang ada di dalam transportasi memuaskan ? 20  

2. Apakah kenyamanan yang ada di halte selama menunggu kedatangan bus 

memuaskan ? 

17 3 

KESETARAAN 

1. apakah pelayanan kesetaraan yang ada di transportasi Surabaya Bus 

membuat anda Puas ? 

20  

KETERATURAN  

1. apakah keteraturan mengenai informasi, waktu tunggu, dan tarif transportasi 

Surabaya bus memuaskan ? 

 

20  

 

  



Lampiran V : Revisi  

  



Lampiran VI : Turnitin Bab 1,4,5  

 

  



Lampiran VII : Publikasi LOA dan Turnitin Jurnal  
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