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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian  
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Lampiran 2 Tabulasi Intrumen Penelitian  

  

Variabel   

ualitas   

Layanan  

Indikator   Pertanyaan/ Pernyattaan   

1.1.Tangibility(Bukti 

Fisik) 

.1.1.    Sentra Kuliner memberikan tempat 

yang nyaman kepada konsumen dilihat 

Kondisi  

ruangan tertata     rapi, dan bersih  

1.1.2 kebersihan dan kerapihan ruangan dapat   

meningkatakan volume penjualan   

1.2. Empaty 

    (Perhatian) 
 

 

 1.2.1 Terjadi peningkatan  pendapat dengan 

adanya  sikap ramah dan sopan saat 

melayani konsumen  

1.2.2 Terjadi peningkatan volume penjualan 

karena kerapihan dari pegawai resto   

1.3 ssurance 

(Jaminan) 
 

1.3.1 Pegawai Sentra Kuliner  memberikan 

pelayanan aman dan nyaman tanpa 

membeda – bedakan konsumen.  

1.4 responesive 

ness (Daya 

anggap ) 
 

1.4.1 Pegawai Sentra UMKM  Sentra Kuliner 

selalu siap saat dibutuhkan oleh 

konsumen  

1.4.2 Terjadi peningkatan volume penjualan 

dengan adanya sikap pegawai resto 

yang cepat respon  

1.5..Releability 

(Keandalan) 

1.5.1 Pegawai Sentra Kuliner dapat 

memberikan layanan sesuai dengan 

kebutuhan konsumen  

1.5.2 Terjadi peningkatan volume penjualan 

dengan adanya berbagai menu yang ada 

diresto umkm sentra kuliner   

2. Pengguna 

naan 

Aplikasi  

Go Food   

2.1 Meningkataan 

popularitas 
 

 

2.1.1  Kemudahan mempromosikan menu 

resto selama menggunakan aplikasi go 

food   

2.1.1 Terjadi peningkatan jumlah penjualan 

dengan penggunaan aplikasi go food  

2.2 Ongkos lebih 

murah 

2.2.1 Terjadinya peningkatan volume 

penjualan dengan menggunakan  

aplikasi  go food    

2.2  2  Terjadi  meningkatnya 

 omset  karena kemudahan karena 

biayanya lebih murah   
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2.3. Menjangkau 

konsumen   

Lebih Luas 

2.3.1 terjadinya peningkatan konsumen baru 

sejak menggunakan aplikasi shope 

food   

2.3.1 semakian meningkat penjualan sejak 

adanya pelanggan baru   

 

2.4 Memberi 

kemudahan 

2.4.1  kemudahan  mengantar 

 pesanan  bagi pelanggan resto 

yang lama   

2.4.2 kemudahan dalam mempromosikan 

menu baru diaplikasi go food   

2.5.Kemudahan 

mempromosikan 

 

2.5.1 Peningkatan Volume karena 

mempromosikan          restonya di 

aplikasi shope Food   

2.5.1 penikatan pembelian pada menu baru 

setelah mempromosikan di aplikasi go 

food   

2.6. Tidak  emperlu 

Kan Kurir Sendiri 
 

 

2.6.1  mengurangi  biaya  operasional  selama 

menggunakan aplikasi go food   

2.6.2 mengurangi biaya karyawan pengantaran 

selama menggunakan aplikasi go food  

2.7 Meningkat kan 

omset 

penjulanan 

 

2.7.1 terjadinya peningkatan penjualan selama 

menggunakan aplikasi go food   

2.7.2 kehabisan menu selama menggunakan 

aplikasi go food  

Variabel   Indikator Pertanyaan/ Pernyattaan   

3.Penggunaan  

Aplikasi  

Shopee Food   

3.1  Meningkatak22. 

2.1 Peningkatan 

popularitas 
 

3 1.1 Kemudahan mempromosikan menu resto 

selama menggunakan aplikasi go food   

3.1.1 Terjadi peningkatan jumlah penjualan 

dengan penggunaan aplikasi go food  

3.2.1  Terjadinya peningkatan volume 

penjualan          dengan menggunakan  

aplikasi  go food    

3.2 Ongkos lebih 

  murah 
 

3.2.2 Terjadi meningkatnya omset karena 

kemudahan karena biayanya lebih 

murah  

 

3.3 Menjangkau 

konsumen lebih 

luas 
 

.3.1 terjadinya peningkatan konsumen baru 

sejak menggunakan aplikasi shope food  

.3.1 semakian meningkat penjualan sejak 

adanya pelanggan baru  
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3.4 Memberi 

kemudahan 

3.4.1 kemudahan mengantar pesanan bagi 

pelanggan resto yang lama  

4.2 kemudahan dalam mempromosikan menu 
baru 

diaplikasi go food  

3.5 Kemudahan 

Mempromosikan 

 5.1 peningkatan volume karena 

mempromosikan  restonya di aplikasi 

shope Food  

.5.1 penikatan pembelian pada menu baru 

setelah mempromosikan di aplikasi go 

food  

  

  3.6 Tidak 

memperlukan 

kurir sendiri 

3.6.1 mengurangi biaya operasional selama 

menggunakan aplikasi go food   

3.6.2 mengurangi biaya karyawan pengantaran 

selama menggunakan aplikasi go food  

3.7 Meningkatkan 

omset 

penjulanan 
 

3.7.1 terjadinya peningkatan penjualan selama 

menggunakan aplikasi go food   

3.7.2 kehabisan  menu selama menggunakan  

aplikasi go food  

4.  Volume  

Penjualan  

4.1 Mencapai 

volume 

penjulan 

4.1.1 terjadinya volume penjualan setelah 

menggunakan aplikasi shope food dan go 

food   

4.2 Mendapat Laba 4.1.2  mendapatkan  keuntungan  setelah  

menggunakan aplikasi shope food dan go 

food   

4.3 Pertumbuhan 

perusahaan 

4.1.3 terjadinya peingkatan restoran selama 

menggunakan aplikasi shope food dan go 

food   
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Lampiran 3  Pengaruh Kualitas Layanan,Penggunaan Aplikasi Shopee 

Food/Go Food Terhadap Peningkatan Volume Penjualan  

Penjualan. Kualitas Layanan ( X1 )  

 

No 

Pernyataan Sangat 

Setuju 

(SS) 

4 

Setuju 

(S) 

3 

Kurang 

Setujju 

(KS) 

2 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

1 
Indikator Kualitas Layanan (X1) 

 1.  Tangibility(Bukti Fisik)  
Kebersihan ruangan yang tertata rapi 

dapat meningkatkan volume  

penjualan  

        

   Empaty (Perhatian)  
Bersikap Sikap ramah dalam melayani 

konsumen  dapat menambah  

penghasilan  

        

 3.  Assurance (Jaminan)  
Melayani tanpa selalu 

membedabedakan  

konsumen/pengunjung dapat 

memperoleh pelanggan yang banyak  

        

 4.  Responesiveness ( Daya Tanggap)  
Kesiapsediaan dalam melayani 

konsumen dapat meningkatkan 

penghasilan 

        

 5.  5 Releability ( Keandalan  
   Pelayanan yang sesuai kebutuhan 

konsumen selalu mendatangkan 

pelanggan yang lebih banyak  

        

     

Indikator Shopee Food  (X2)  

        

 6  Meningkatakan popularitas   
Penggunaan aplikasi Shopee Food 

membuat resto semakin dikenal 

sehingga mengalami peningkatan  

penjualan   

        

 7.  Menjangkau konsumen lebih luas   
  Menambah pelanggan baru sejak 

penggunaan aplikasi shopee food  
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No 

Pernyataan Sangat 

Setuju 

(SS) 

4 

Setuju 

(S) 

3 

Kurang 

Setujju 

(KS) 

2 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

1 
Indikator Kualitas Layanan (X1) 

 8.  Tidak memperlukan kurir sendiri  

Dengan menggunakan aplikasi 

shopee food dapat memudahkan 

mengirim makanan/minuman serta  

mengurangi biaya kurir   

        

 9.   Kemudahan mempromosikan  
Terjadi kemudahan menjual menu 

baru dengan dengan mempromosikan 

lewat aplikasi shopee food  

        

 10.  Meningkatkan umkm kuliner  
Sejak penggunaan aplikasi Shopee 

Food terjadi peningkatan pelanggan 

di setiap Resto  

        

11.  Meningkatakan popularitas   
Penggunaan aplikasi Go Food 

membuat resto semakin dikenal 

sehingga mengalami peningkatan 

penjualan  

        

12.  Menjangkau konsumen lebih luas   
Semenjak bergabung dengan aplikasi  

Go-Food pangsa pasar semakin luas  

        

13.  Tidak memperlukan kurir sendiri  

Aplikasi Go-Food membantu 

mengurangi biaya penjualan dan 

distribusi karena tidak memerlukan 

karyawan untuk mengantarkan 

makanan  

        

14.  Kemudahan mempromosikan  
Semanjak bergabung dengan aplikasi 

Go-Food memiliki kemudahan dalam 

mempromosikan produk tanpa 

mengeluarkan biaya lainnnya  

        

15.  Meningkatkan umkm kuliner 

Sejak penggunaan aplikasi Go Food 

terjadi peningkatan pelanggan di 

setiap Resto  
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No 

Pernyataan Sangat 

Setuju 

(SS) 

4 

Setuju 

(S) 

3 

Kurang 

Setujju 

(KS) 

2 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

1 
Indikator Kualitas Layanan (X1) 

    

Indikator Volume Penjualan (Y)  
  

        

16.  Mencapai Volume  Penjualan  
Terjadi Peningkatan volume penjualan 

selama menggunakan 

aplikasi shopee food dan go food 

        

17  Meningkatkan laba  
Penggunaan aplikasi shopee food 

dan go food berdampak pada 

peningkatan laba hasli penjualan  

        

18  Kemudahan mencapai target penjualan 

sejak menggunakan  

aplikasi shope food dan go food  

        

19   Menunjang  pertumbuhan  

Perusahan   
Mengalami peningkatan omset 

penghasilan penghasilan perusahaan 

setelah semua resto menggunakan 

aplikasi shope food dan go food   
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Lampiran  4 Tabulasi Data Identitas Pemilik Resto Sentra Kuliner   

Nama  JK   Kode   U   Kode    PT   Kode    PS   Kode    LM   kode   

R1   L   1   55   5  SMA   1   Wsa   4   6   4   

R2   P   2   42   3  SMA   1   Wsa   4   5   4   

R3   L   1   32   1  SMA   1   Wsa   4   4   4   

R4   P   2   51   5  SMP   1   Wsa   4   3   4   

R5   L   1   53   5  SMP   1   Wsa   4   5   4   

R6   p   1   40   2  SMA   1   Wsa   4   5   4   

R7   L   1   34   1  SMA   1   Wsa   4   4   4   

R8   L   1   55   5  SD   1   Wsa   4   2   3   

R9   L   1   46   4  Sarjana   1   Wsa   4   5   4   

R10   L   1   50   4  SMA   1   Wsa   4   4   4   

R11   P   2   45   3  SMP   1   Wsa   4   4   4   

R12   L   2   40   2  Sarjana   3   Wsa   4   4   4   

R13   L   2   46   4  diploma   2   Wsa   4   3   4   

R14   L   2   45   3  SMA   1   Wsa   4   4   4   

R15   P   2   51   5  SMP   1   Wsa   4   5   4   

R16   L   1   55   5  SMA   1   Wsa   4   3   4   

R17   L   1   48   4  SMP   1   Wsa   4   3   4   

R18   L   1   54   5  SMA   1   Wsa   4   5   4   

R19   P   2   45   3  SMA   1   Wsa   4   3   4   

R20   L   2   44   3  Sarjana   1   Wsa   4   4   4   

R21   P   2   50   4  SMP   1   Wsa   4   4   4   

R22   P   2   35   2  SMA   1   Wsa   4   3   4   

R23   P   1   48   4  SD   1   Wsa   4   2   3   

R24   P   1   56   2  SMP   1   Wsa   4   5   4   

R25   P   2   30   1  SMA   1   Wsa   4   4   4   

R26   P   2   50   4  SMP   1   Wsa   4   6   4   

R27   L   1   55   5  SMP   1   Wsa   4   2   3   

R28   P   2   42   3  SMP   1   Wsa   4   4   4   

R29   L   2   46   4  SD   1   Wsa   4   3   3   

R30   p   2   48   4  SMP   1   Wsa   4   5   4   

R31   P   2   45   3  SMP   1   Wsa   4   3   4   

R32   p   2   45   3  SMP   1   Wsa   4   4   4   

R33   L   1   50   4  SMA   1   Wsa   4   3   4   

R34   P   2   50   4  SMA   1   Wsa   4   5   4   

R35   L   1   45   3  SMP   1   Wsa   4   4   4   
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Lampiran 5 Tabulasi Data Responden  

4  
 

4 
4 

 
18 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 3 17  4 4 4 20 

4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4  3 3 4 4 18 

4 
 

 

3 
3 

 
19 4 3 4 4 4 19 3 3 4 3 3 16  3 4 4 18 

4 3 3 16 4 3 3 3 3 16 3 4 4 3 3 17 4  4 4 4 4 20 

3  
 

4 
4 

 
19 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 19  4 3 4 18 

4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 4  4 3 4 4 19 

4  

 

4 
4 

 
20 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 3 16  4 4 4 20 

4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 18 
 

4  4 
4 4 4 20 

4  

 

3 
4 

 
17 4 3 3 4 4 18 4 2 4 2 4 16  3 4 3 17 

4 4 4 19 4 4 3 4 3 18 3 4 3 4 4 18 
 

4  4 
4 4 4 20 

4 
 

 

4 
3 

 
19 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20  4 4 3 19 

4 3 4 18 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 3 15 4  4 4 3 4 19 

4  

 

3 
4 

 
19 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20  4 4 4 20 

4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 3 3 4 4 3 17 
 

4  4 
4 4 4 20 

3  
 

4 
4 

 
16 3 4 3 3 3 16 3 4 3 3 4 17  4 3 3 17 

4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 4  4 4 4 4 20 

3 
 

 

4 
4 

 
14 4 3 2 4 4 17 3 3 3 3 3 15  3 4 3 16 

4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 4  4 4 4 4 20 

3 
 

 

4 
4 

 
15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15  3 3 3 15 

4 3 3 18 3 3 4 3 4 17 3 3 4 3 3 16 4  4 4 4 3 19 

4  
 

4 
3 

 
20 4 4 4 4 4 20 2 2 2 2 3 11  4 4 4 20 

3 4 4 18 3 3 4 4 4 18 3 4 4 3 4 18 3  4 4 4 4 19 

4  
 

4 
3 

 
19 4 3 4 4 4 19 3 3 4 4 3 17  3 4 4 18 

3 4 3 17 3 4 4 4 4 19 4 4 3 3 3 17 3  4 4 4 4 19 

3 
 

 

4 
4 

 
18 3 4 4 4 4 19 3 3 4 4 4 18  3 4 4 17 

4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 4 16 
 

4  4 
4 4 4 20 

4 
 

 

3 
4 

 
20 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 3 19  4 4 3 19 

4 3 3 17 4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 3 17 4  3 3 4 4 18 

 

4   3   4   3   

3   4   4   4   

4   4   4   4   

4   4   4   4   

3   3   4   3   

3   4   4   4   

4   3   4   4   

4   3   3   3   

3   2   3   3   

3   3   3   3   

4   4   4   4   

3   4   4   4   

4   4   3   4   

4   4   4   4   
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Lampiran 6 – Dukumen Piagam Pengahargaan 
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Lampiran 7 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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Lampiran  8 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Hasil Turniti 

\  

 


