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ABSTRAK  

       

Pengembangan UMKM di setiap daerah juga berpotensi membantu 

pembangunan dan pertumbuhan nasional dengan pengembangan 

perekonomian dan mampu menciptakan lapangan kerja baru yang memadai. 

Adanya UMKM mampu menjadi jembatan bagi masyarakat agar tidak hanya 

mengandalkan lapangan kerja, melainkan mampu menciptakan lapangan 

kerja baru. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

layanan, penggunaan aplikasi shopee food,dan aplikasi go food terhadap 

peningkatan volume penjualan pada UMKM Sentra Wisata 

Kuliner.Convention Hall Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

metode penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pemilik UMKM 

makanan dan minuman di Sentra Wisata Kuliner Convention Hall Surabaya 

yang berjumlah 35 UMKM dengan semua anggota populasi menjadi sampel 

penelitian. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Kualitas layanan 

berpengaruh signifikan  terhadap volume penjualan. Penggunaan aplikasi 

shope food berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan. Penggunaan 

aplikasi go food  berpengaruh yang tidak signifikan terhadap volume 

penjualan. Kualitas layanan, penggunaan aplikasi shopee food,dan aplikasi 

go food berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan pada UMKM 

Sentra Wisata Kuliner Convention Hall Surabaya.  

  

Kata Kunci:Kualitas Layanan,Shopee Food, Go Food, Volume 

Penjualan     
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ABSTRACT 

 

The development of UMKM in each region also has the potential to assist 

national development and growth by developing the economy and being able 

to create adequate new jobs. The existence of MSMEs is able to become a 

bridge for the community so that they do not only rely on employment, but 

are able to create new jobs. This study aims to determine the effect of service 

quality, the use of the shopee food application, and the go food application 

on increasing sales volume at the MSME Culinary Tourism Convention Hall 

Surabaya. This research uses a quantitative research method approach by 

collecting data using a questionnaire. The population in this study were all 

food and beverage MSME owners in the Surabaya convention hall culinary 

tourism center, totaling 35 MSME with all members of the population being 

the research sample. The data analysis technique used multiple linear 

regression analysis. The results showed that service quality had a significant 

effect on sales volume. The use of the shope food application had a 

significant effect on sales volume. The use of the go food application has no 

significant effect on sales volume. Service quality, use of the shopee food 

application, and the go food application have a significant effect on sales 

volume at the MSME Culinary Tourism Center Convention Hall Surabaya.  

 

Keywords: Service Quality, Shopee Food, Go Food, Sales Volume  
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