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ABSTRAK 

 PT.Sindopex Perotama merupakan perusahaan industri yang memproduksi 

hidrogen peroksida. Hidrogen Peroksida dapat digunakan sebagai bahan pemutih 

pada berbagai industri misalnya pabrik kertas dan pabrik tekstil. Namun  

PT.Sindopex Perotama masih sering mengalami keterlambatan dalam proses 

penyelesaian pesanan sehingga pesanan tidak tepat waktu saat produk akan dikirim 

ke konsumen dengan adanya keterlambatan dalam penyelesaian pesanan yang sering 

terjadi dapat mengakibatkan turunnya rasa kepercayaan konsumen kepada 

perusahaan, bahkan dengan kejadiaan tersebut dapat menjadikan kesempatan besar  

untuk perusahaan pesaing, dimana konsumen akan memilih untuk pindah ke 

perusahaan pesaing. Dimana penelitian ini mengangkat permasalahan tersebut untuk 

mengupayakan solusi agar tidak terjadi keterlambatan lagi dan dapat memenuhi 

target permintaaan.Dengan masalah tersebut dirumuskan masalah berapa banyak 

jumlah karyawan yang optimal untuk menyelesaikan permintaan pesanan dan juga 

seberapa besar beban kerja yang mereka terima dalam melakukan pekerjaan tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui besar beban kerja dan juga 

menentukan jumlah karyawan yang optimal. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Work Sampling dan Work Load Analysis (WLA). Dari hasil 

perhitungan waktu standart pembuatan hydrogen peroksida diperoleh  waktu 

standart 7,13 menit/unit. dari hasil perhitungan rata-rata beban kerja yang diterima 

oleh karyawan yaitu sebesar 105,6%. Untuk memenuhi target permintaan pelanggan 

karyawan diharuskan bekerja lembur selama 1jam 8 menit/hari dan diberikan 

insentif tambahan lembur, namun dengan menambah output mereka sebesar 25% 

dari output awal, sehingga perusahaan tidak merugi memberikan insentif tambahan 

kepada karyawan. 

 

Kata Kunci : Hidrogen Peroksida,Work Sampling,Work Load Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ABSTRACT 

PT. ABC is an industrial company that produces hydrogen peroxide. 

Hydrogen Peroxide can be used as a bleaching agent in various industries such as 

paper mills and textile factories. However, PT.ABC still often experiences delays in 

the process of completing orders so that orders are not on time when the product will 

be sent to consumers with delays in completing orders that often occur can result in 

a decrease in consumer confidence in the company, even with these events it can 

create a great opportunity for competing companies, where consumers will choose to 

move to competing companies. Where this research raises this problem to seek 

solutions so that there are no more delays and can meet demand targets. With this 

problem the problem is formulated how many employees are optimal for completing 

order requests and also how much workload they receive in doing the work. The 

purpose of this study is to determine the amount of workload and also determine the 

optimal number of employees. The method used in this study is Work Sampling and 

Work Load Analysis (WLA). From the results of calculating the standard time for 

making hydrogen peroxide, the standard time is 7.13 minutes/unit. from the results of 

the calculation of the average workload received by employees that is equal to 

105.6%. To meet the target customer demand, employees are required to work 

overtime for 1 hour 8 minutes/day and are given additional overtime incentives, but 

by increasing their output by 25% of the initial output, so the company does not lose 

out by providing additional incentives to employees. 

 

Keyword : Hydrogen peroxide,Work Sampling,Work Load Analysis 
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