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ABSTRACT 

Integrated Marketing Communication is a planning concept. The integrated 

and coordinated implementation and control of messages from a company or 

organization from a variety of communication channels to clearly and consistently 

deliver information or messages to ensure consumers are connected to the company 

and products of the company. This research aims to find out how Integrated 

Marketing Communication's strategy is to build brand awareness through Instagram 

accounts on the remaining cafes in Surabaya. The method used in this study is a 

qualitative method. Data collection methods used through interview, observation and 

documentation methods. Data analysis uses data reduction, data presentation and 

drawing conclusions. The result of this study is that Cafe Sisa Rasa uses several 

elements of IMC, namely sales promotion, publicity, direct selling, advertising and 

personal selling. Advertising is done by providing information on menus, as well as 

promos using Instagram and collaboration with Influencers and bloggers. Direct 

Marketing is done through WhatsApp to communicate and offer to customers or 

prospective customers. Personal selling is done by providing the best service to 

customers in both direct and online sales. Sales promotion by holding a promo. 

Internet marketing is done by creating interesting content through Instagram and 

WhatsApp social media to carry out direct marketing and personal selling activities. 

Public relations are carried out by working with bloggers and influencers to publish 

Cafe Sisa Rasa. It can be concluded that Cafe Sisa Rasa has a tendency towards 

advertising, sales promotion, and internet marketing elements. The results of this 

study are expected to serve as a reference and evaluation for Cafe Sisa Rasa in 

running IMC. 
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ABSTRAK 

Integrated Marketing Communication merupakan suatu konsep perencanaan, 
pelaksanaan dan pengendalian pesan dari suatu perusahaan ataupun organisasi secara 

terintegrasi dan terkoordinasi dari bermacam-macam saluran komunikasi untuk 

melakukan pengiriman informasi atau pesan secara jelas dan konsisten untuk 

meyakinkan konsumen berkaitan pada perusahaan dan produk dari perusahaan. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Integrated Marketing 

Communication dalam membangun brand awareness melalui akun instagram pada 

cafe sisa rasa di surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kualitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui metode wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data 

dan menarik kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa Cafe Sisa Rasa 
menggunakan beberapa elemen IMC yaitu sales promotion, publicity, direct selling, 

advertising dan personal selling. Advertising dilakukan dengan memberikan 

informasi mengenai menu, serta promo dengan memanfaatkan Instagram dan kerja 

sama dengan Influencer dan blogger. Direct Marketing dilakukan melalui WhatsApp 
untuk berkomunikasi dan melakukan penawaran kepada customer atau calon 

customer. Personal selling dilakukan dengan memberikan pelayanan terbaik kepada 

customer baik dalam penjualan secara langsung maupun online. Sales promotion 
dengan mengadakan promo. Internet marketing dilakukan dengan membuat konten 

menarik melalui media sosial Instagram dan WhatsApp untuk melaksanakan kegiatan 

direct marketing dan personal selling. Public relation dilakukan dengan melakukan 
kerja sama dengan blogger dan influencer untuk mempublikasikan Cafe  Sisa Rasa. 

Dapat disimpulkan bahwa Cafe Sisa Rasa memiliki kecenderungan pada elemen 

advertising, sales promotion, dan internet marketing. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi acuan dan evaluasi pada Cafe Sisa Rasa dalam menjalankan IMC. 
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