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ABSTRACT 

 

Local Collection Labuan Bajo is one of the hotels in Labuan Bajo, West 

Manggarai. As one of the accommodation services in the tourism area in an 

effort to attract the attention of visitors, of course there is competition between 

other accommodation services and one of the things that can be done by an 

accommodation service is to enhance the positive image of the hotel. Through 

this research the author wants to know the role of Public Relations of the 

Labuan Bajo Loccal Collection Hotel in enhancing its image and also to 

describe the activities carried out by the Public Relations of the Labuan Bajo 

Loccal Collection hotel in carrying out its functions and duties to improve its 

image. This study uses the theory of the role of public relations by Dozier & 

Broom using descriptive qualitative methods. Data collection techniques were 

carried out in the form of literature study, documentation, non-participant 

observation, and interviews with two informants and found that the Labuan 

Bajo Local Collection Public Relations practitioner carried out the role of 

Public Relations in accordance with the four Broom & Dozier concepts, 

namely as Expert Advisors, public relations practitioners providing advice or 

solutions to hotel issues, policies, and programs. However, the final decision is 

still made by the superiors. As a Communication Facilitator, public relations 

practitioners act as a liaison between the hotel and the community through 

various activities. This builds mutual trust between the hotel and the public. As 

a Problem Solving Facilitator, public relations practitioners are involved in 

providing suggestions or solutions in solving problems, although the main 

responsibility remains with the relevant department. As a Public Relations 

Communication Technician, he acts as a Journalist in resident. Meanwhile, the 

activities carried out by the Public Relations Hotel Local Collection Labuan 

Bajo are internal activities, external activities and also CSR. 

Keywords: Public Relatins Role, Hotel, Image 
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ABSTRAK 

 

Loccal Collection Labuan Bajo merupakan salah satu hotel yang ada di 

Labuan Bajo, Manggarai Barat. Sebagai salah satu  jasa akomodasi di daerah 

pariwisata dalam usaha menarik perhatian pengunjung tentu saja adanya 

persaingan antar jasa akomodasi lain dan salah satu hal yang dapat dilakukan 

sebuah jasa akomodasi adalah dengan meningkatkan citra positif hotelnya. 

Melalui penelitian ini penulis ingin mengetahui peran Humas Hotel Loccal 

Collection Labuan Bajo dalam meningkatkan citra dan juga untuk menguraikan 

aktivitas-aktivitas yang dijalankan Humas hotel Loccal Collection Labuan Bajo 

dalam menjalankan fungsi dan tugasnya untuk meningkatkan citra. Penelitian 

ini menggunakan teori peranan Humas oleh Dozier & Broom dengan 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Teknik pengambilan data yang 

dilakukan berupa studi pustaka, dokumentasi , observasi nonpartisipan, dan 

wawancara bersama dua informan dan menemukan bahwa praktisi Humas 

Loccal Collection Labuan Bajo menjalankan peran Humas sesuai dengan empat 

konsep Broom & Dozier yaitu sebagai Penasehat Ahli, praktisi humas 

memberikan nasihat atau solusi terhadap masalah, kebijakan, dan program 

hotel. Namun, keputusan terakhir tetap ditentukan oleh atasan. Sebagai 

Fasilitator Komunikasi, praktisi humas menjadi penghubung antara hotel dan 

masyarakat melalui berbagai kegiatan. Hal ini membangun rasa saling percaya 

antara hotel dan publik. Sebagai Fasilitator Pemecah Masalah, praktisi humas 

terlibat dalam memberikan saran atau solusi dalam memecahkan masalah, 

meskipun tanggung jawab utama tetap pada departemen terkait. Sebagai 

Teknisi Komunikasi humas berperan sebagai Journalist in resident Sedangkan 

aktivitas-aktivitas yang diakukan oleh Humas Hotel Loccal collection Labuan 

Bajo adalah aktivitas internal, aktivitas ekstenal dan juga CSR.  

 

Kata kunci :  Public Relations, Hotel, Citra  
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