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LAMPIRAN PENELITIAN 

 

Lampiran 1 Lembar Kuisioner 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Konsumen Es Krim Mixue di Outlet Merr Surabaya 

      Saya Novita Almaratus Sholikha mahasiswa dari Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya sedang melakukan penelitian mengenai Pengaruh Kualitas 

Produk, Presepsi harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada Pembelian Es Krim Mixue Di Outlet Merr Surabaya. Dimana manfaat yang 

didapat dari kuisioner ini yaitu peneliti dapat mengelola data-data secara tepat 

dari data yang diperoleh, data yang didapatkan memberikan masukan dan 

informasi yang bermanfaat bagi perusahaan. 

       Saya mohon Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi daftar 

pertanyaan yang sudah saya susun untuk keberasilan in. Saya mohon 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuisioner dengan jujur. Atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian kuisioner ini, saya mengucapkan 

terimakasih. 

Data Responden 

Nama                : 

Jenis Kelamin   :   Laki-Laki       Perempuan 

Usia                   :   16 Tahun    16-25 Tahun 

                              30 Tahun    26-30 Tahun 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda () pada kolom 

yang disediakan. 

1. Sangat Tidak Setuju      Bobot (1) 

2. Tidak Setuju                  Bobot (2) 

3. Netral                             Bobot (3) 

4. Setuju                             Bobot (4) 

5. Sangat Setuju                 Bobot (5) 
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Lampiran 2 Kualitas Produk (X1) 

No PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

 STS TS N S SS 

Range and type of feantures (keistimewaan) 

1. Saya merasa es krim yang dijual 

memiliki varian rasa yang beraneka 

macam 

     

2. Saya merasa es krim yang dijual 

mempunyai kemasan yang menarik 

dibandingkan dengan produk lain 

     

Reliability dan durability (keandalan dan daya tahan) 

3. Saya merasa es krim yang dijual 

memiliki ketahanan yang relatif  lama 

     

4. Saya merasa es krim yang dijual 

tidak mudah rusak  

     

Sensory Characteristic (estetika) 

5. Saya merasa es krim yang dijual 

memiliki tampilan yang menarik 

     

6. Saya merasa tampilan dari es krim 

memiliki daya tarik yang dapat 

mempengruhi daya beli konsumen 

     

Ethical profile and image (kesan pelanggan) 

7. Saya merasa es krim yang dijual 

memberikan reputasi yang baik 
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8. Saya sangat yakin produk es krim 

mixue memiliki kualitas yang baik 

demi mendapatkan kesan yang baik 

bagi konsumen 
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Lampiran 3 Presepsi Harga (X2) 

No PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

 STS TS N S SS 

Keterjangkauan Harga 

1. Harga yang ditawarkan terjangkau 

oleh masyarakat umum 

     

2. Konsumen setuju dengan harga 

produk yang ditawarkan oleh es 

krim mixue 

     

Kesesuaian harga dan Kualitas Produk 

3. Harga yang ditawarkan es krim 

mixue sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan 

     

4. Harga bervariasi sesuai dengan 

kualitas produk 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

5. Harga yang ditawarkan es krim 

mixue sesuai dengan manfaat yang 

ditawarkan oleh produk yang dipilih 

     

6. Harga es krim mixue memiliki 

manfaat yang diberikan 

     

Harga sesuai kemampuan atau daya saing dibandingkan produk Lain 

7. Harga es krim mixue dapat bersaing 

dengan produk lain 
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8. Harga es krim mixue lebih terjangkau 

dibandingkan dengan 

produk es krim lain 
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Lampiran 4 Kualitas Pelayanan (X3) 

 

No PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

 STS TS N S SS 

Reliability (kehandalan) 

1. Memberikan pelayanan tepat waktu 

kepada pelanggan 

     

2. Kemampuan karyawan dalam 

menjawab pertanyaan pelanggan 

     

Responsivess (daya tanggap) 

3. Kesigapan karyawan dalam    

melayani setiap permintaan 

pelanggan 

     

4. Respon yang cepat saat menerima 

keluhan dari pelanggan 

     

Assurance (jaminan) 

5. Kasir yang cepat dalam melyani proses 

pembayaran 

     

6. Pihak outlet memberikan jaminan atas 

es krim yang rusak dengan 

menggantinya dengan yang baru 

     

Emphaty (perhatian) 

7. Kemampuan karyawan 

memperlakukan pelanggan dengan 

penuh perhatian 
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8. Perhatian terhadap kritik dan saran 

yang diberikan oleh konsumen 

     

Tangibels (bukti fisik) 

9. Kondisi fasilitas pendukung (toilet) 

yang nyaman dan bersih 
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Lampiran 5 Kepuasan Konsumen (Y) 

 

No PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

 STS TS N S SS 

Kesesuaian Dengan Harapan 

1. Kualitas es krim mixue sesuai 

dengan yang saya harapkan 

     

2. Saya merasa puas dengan harga yang 

diberikan sesuai dengan jenis 

Pelayanan 

     

Minat Berkunjung Kembali 

3. Es krim mixue memberikan 

kepuasan dan membuat saya ingin 

merasakannya kembali 

     

4. Saya tidak akan beralih ke es krim 

lain  

     

Ketersediaan Merekomendasikan 

5. Saya bersedia merekomendasikan es 

krim mixue kepada teman saya 

     

6. Saya akan merekomendasikan es 

krim mixue untuk menjadi pilihan 

utama disetiap pembelian es krim 
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Lampiran 6 Jawaban Responden Variabel Kualitas Prooduk (X1) 

 

No 

Pertanyaan  

Total 1 2 3 4 5 6 7 8  

1 4 4 4 4 5 4 5 5  35 

2 4 4 4 4 5 4 5 5  35 

3 3 4 5 5 5 5 5 5  37 

4 4 5 5 5 5 5 5 4  38 

5 4 4 4 4 4 4 5 5  34 

6 4 5 4 5 5 5 5 5  38 

7 5 4 4 4 4 5 5 4  35 

8 5 4 4 5 5 5 5 4  37 

9 5 4 4 4 4 4 4 4  33 

10 4 5 5 4 5 5 5 5  38 

11 4 4 4 4 4 4 3 4  31 

12 5 5 5 5 5 5 4 4  38 

13 4 4 4 4 4 5 5 5  35 

14 4 4 4 4 4 4 4 4  32 

15 4 4 4 4 3 4 5 4  32 

16 4 5 3 4 5 4 5 5  35 

17 4 4 3 3 3 4 4 4  29 

18 4 5 4 4 5 5 4 5  36 

19 5 5 5 5 5 5 5 5  40 

20 5 5 5 4 5 5 5 4  38 

21 4 4 5 5 5 5 5 5  38 

22 4 4 4 4 4 5 4 5  34 

23 4 5 4 5 5 5 4 4  36 

24 4 4 5 5 5 5 5 5  38 

25 5 4 4 4 4 4 4 4  33 

26 5 4 4 4 5 5 3 4  34 

27 4 5 5 5 5 4 5 4  37 

28 5 5 5 5 5 5 5 5  40 

29 5 5 5 5 4 4 4 4  36 

30 4 4 4 4 4 5 5 4  34 

31 4 4 4 4 5 5 5 5  36 
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32 4 4 5 5 5 5 5 5  38 

33 5 5 5 5 5 5 5 5  40 

34 4 3 3 4 4 4 4 4  30 

35 3 3 4 3 4 3 4 4  28 

36 5 4 4 3 4 5 4 4  33 

37 5 5 5 5 5 5 5 5  40 

38 5 5 5 5 5 5 5 5  40 

39 4 4 4 4 5 4 5 4  34 

40 5 5 5 5 5 5 5 5  40 

41 5 4 5 4 5 4 5 4  36 

42 4 3 4 5 4 5 5 4  34 

43 4 4 4 4 3 4 4 4  31 

44 5 5 5 5 5 5 4 4  38 

45 4 4 4 4 4 5 5 4  34 

46 4 5 4 5 4 4 4 4  34 

47 4 4 4 4 4 3 4 4  31 

48 5 5 5 5 5 5 5 5  40 

49 3 4 4 4 3 5 4 5  32 

50 5 5 4 4 4 4 4 5  35 

51 4 4 4 4 4 4 4 4  32 

52 3 4 4 4 4 3 3 4  29 

53 4 4 4 4 4 3 4 3  30 

54 5 5 5 5 5 5 5 5  40 

55 5 4 4 4 4 4 4 4  33 

56 4 4 3 3 3 4 4 4  29 

57 4 4 4 5 4 5 4 5  35 

58 4 4 4 4 5 5 4 4  34 

59 4 3 4 4 5 4 4 5  33 

60 4 5 4 4 4 4 4 4  33 

61 4 5 5 5 5 5 5 5  39 

62 4 5 5 5 5 5 5 5  39 

63 4 3 5 4 4 4 3 4  31 

64 5 5 5 5 4 4 4 5  37 

65 5 3 4 3 5 5 4 4  33 

66 2 3 3 2 3 4 3 4  24 
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67 5 4 5 5 5 5 5 4  38 

68 4 4 4 4 4 4 4 4  32 

69 4 5 5 4 4 4 5 5  36 

70 4 4 4 4 4 4 4 5  33 

71 4 4 4 4 4 4 4 4  32 

72 4 4 4 4 5 4 4 4  33 

73 4 5 4 3 5 4 5 4  34 

74 3 3 4 4 4 2 3 3  26 

75 4 4 2 4 4 4 4 4  30 

76 5 5 5 4 4 4 4 4  35 

77 5 4 3 4 4 5 4 5  34 

78 4 4 4 4 4 3 4 4  31 

79 5 4 4 4 4 4 4 5  34 

80 3 4 3 3 4 4 4 4  29 
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Lampiran 7 Jawaban Responden Variabel Presepsi Harga (X2) 

 

No 

Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 4 5 5 3 3 5 5 35 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 35 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

6 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

7 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

8 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

9 4 4 3 4 3 4 3 3 28 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

11 4 3 2 4 4 4 4 4 29 

12 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

13 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

14 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

15 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

16 4 4 5 4 5 4 4 3 33 

17 3 5 3 4 3 4 3 4 29 

18 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 4 5 5 5 4 4 4 5 36 

21 5 3 5 4 3 4 5 4 33 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 5 5 3 5 5 4 3 5 35 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

27 3 5 3 4 4 4 4 4 31 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

30 3 4 3 5 5 4 5 4 33 

31 5 5 4 5 4 5 5 4 37 
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32 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 3 3 3 4 3 4 4 28 

35 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 4 2 5 4 4 3 5 32 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

39 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

40 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

41 4 4 3 4 4 4 5 4 32 

42 3 3 4 4 4 4 3 5 30 

43 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 3 5 3 4 4 3 3 3 28 

46 5 4 3 5 5 5 4 5 36 

47 4 5 5 4 4 4 4 5 35 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 2 4 4 3 3 3 5 4 28 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

52 5 4 3 5 4 5 4 4 34 

53 3 4 2 3 3 4 2 4 25 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 4 4 4 4 5 4 3 4 32 

56 4 5 5 3 4 3 4 3 31 

57 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

58 4 4 3 4 5 4 3 4 31 

59 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

60 3 4 5 4 4 4 4 5 33 

61 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

62 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

63 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 2 4 5 3 4 4 5 5 32 

66 3 3 4 2 4 3 3 3 25 
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67 3 5 5 4 5 4 5 5 36 

68 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

69 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

70 3 5 3 3 4 5 5 5 33 

71 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

72 3 3 4 4 5 4 4 3 30 

73 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

74 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

75 2 4 3 3 4 4 4 5 29 

76 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

77 3 4 3 4 5 4 3 4 30 

78 4 4 3 5 5 4 3 4 32 

79 4 5 4 3 4 5 4 4 33 

80 3 2 2 2 3 3 3 2 20 
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Lampiran 8 Jawaban Responden Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

No 

Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

2 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

3 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 45 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 42 

6 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

7 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 44 

8 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

9 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 36 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 37 

12 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

13 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 32 

14 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

15 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

16 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 43 

17 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 34 

18 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 37 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

21 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 42 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 3 5 5 4 3 4 3 4 4 39 

24 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 39 

25 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

27 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 47 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

30 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

31 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

32 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 
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33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 44 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

39 1 1 2 2 3 3 3 3 3 2 23 

40 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

41 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 36 

42 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 46 

43 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 32 

46 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

47 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

49 3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

50 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 41 

51 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

52 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 45 

53 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 34 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 3 3 5 3 3 5 4 5 5 3 39 

56 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

57 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 45 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

59 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 40 

60 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43 

61 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

62 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

63 3 3 4 4 4 5 5 3 4 4 39 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 5 4 3 3 5 4 4 4 4 5 41 

66 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 35 

67 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 46 
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68 4 5 5 3 5 4 5 5 3 5 44 

69 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

70 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 44 

71 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

72 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

73 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 45 

74 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

75 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 44 

76 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 38 

77 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 41 

78 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

80 2 3 3 4 2 3 3 3 3 4 30 
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Lampiran 9 Jawaban Responden Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

No 

Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

1 4 4 5 4 4 4 25 

2 5 4 4 4 4 4 25 

3 3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 5 5 4 28 

5 4 4 5 4 3 4 24 

6 5 4 5 5 5 4 28 

7 5 4 4 3 4 5 25 

8 4 5 5 5 4 4 27 

9 4 4 4 4 4 3 23 

10 4 4 5 5 5 5 28 

11 4 3 4 4 3 3 21 

12 5 4 5 5 5 4 28 

13 5 4 5 5 3 3 25 

14 4 4 5 4 4 5 26 

15 4 5 4 5 5 5 28 

16 4 4 5 4 5 5 27 

17 3 3 4 3 3 3 19 

18 4 4 4 4 4 3 23 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 4 5 4 5 5 28 

21 5 5 4 4 5 5 28 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 5 4 4 25 

24 5 4 5 5 5 4 28 

25 5 3 4 4 4 3 23 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 5 4 4 5 5 4 27 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 5 4 4 5 4 26 

30 4 4 4 4 3 5 24 

31 4 5 5 4 4 4 26 
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32 4 5 5 4 5 5 28 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 3 3 4 4 3 3 20 

35 3 3 3 3 3 3 18 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 4 4 5 4 5 26 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 4 4 4 4 4 3 23 

40 4 4 4 4 5 3 24 

41 4 3 4 4 3 4 22 

42 4 4 4 4 4 5 25 

43 5 5 5 4 5 5 29 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 5 5 3 25 

47 2 5 5 4 4 2 22 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 4 4 3 4 5 24 

50 4 4 5 3 4 4 24 

51 4 5 5 5 4 5 28 

52 5 5 5 5 5 3 28 

53 3 4 4 4 3 2 20 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 3 4 5 4 2 23 

56 3 3 3 4 3 3 19 

57 5 4 5 5 5 4 28 

58 4 4 4 4 4 3 23 

59 4 4 4 4 4 3 23 

60 4 3 4 4 4 4 23 

61 5 4 5 5 5 5 29 

62 5 5 5 5 5 4 29 

63 5 5 3 3 5 4 25 

64 4 4 4 5 5 5 27 

65 5 5 4 4 4 4 26 

66 5 4 4 3 4 4 24 
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67 5 4 5 4 5 5 28 

68 4 4 4 3 5 3 23 

69 4 4 5 5 5 5 28 

70 4 5 3 5 4 3 24 

71 4 3 3 4 4 4 22 

72 3 5 5 3 4 4 24 

73 4 4 5 4 4 5 26 

74 4 4 5 5 4 4 26 

75 5 4 4 5 5 4 27 

76 4 3 4 5 4 5 25 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 3 4 23 

80 3 3 3 4 3 4 20 
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Lampiran 10 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Kualitas Produk  

(X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item Jawaban 

1 2 3 4 5 

X1.1 0 1 6 46 27 

X1.2 0 0 8 44 28 

X1.3 0 1 7 45 27 

X1.4 0 1 7 45 27 

X1.5 0 0 6 37 37 

X1.6 0 1 5 36 38 

X1.7 0 0 6 38 36 

X1.8 0 0 2 45 33 

TOTAL 0 4 47 336 253 
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Lampiran 11 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Presepsi Harga 

(X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item Jawaban 

1 2 3 4 5 

X2.1 0 3 17 32 28 

X2.2 0 1 9 37 33 

X2.3 0 4 21 24 31 

X2.4 0 2 11 35 32 

X2.5 0 0 9 35 36 

X2.6 0 0 9 43 28 

X2.7 0 1 16 33 30 

X2.8 0 1 7 34 38 

TOTAL 
0 12 99 273 256 
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Lampiran 12 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Kualitas Pelayanan 

(X3) 

Item Jawaban 

1 2 3 4 5 

X3.1 1 1 17 44 17 

X3.2 1 0 20 30 29 

X3.3 0 1 13 37 29 

X3.4 0 1 13 35 31 

X3.5 0 3 14 35 28 

X3.6 0 0 14 39 27 

X3.7 0 0 9 39 32 

X3.8 0 0 19 36 25 

X3.9 0 0 13 37 30 

X3.10 0 1 9 44 26 

TOTAL 2 7 141 376 274 
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Lampiran 13 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Kepuasan 

konsumen (Y) 

 

 

 

Item Jawaban 

1 2 3 4 5 

Y1.1 0 1 9 40 30 

Y1.2 0 0 13 43 24 

Y1.3 0 0 7 37 36 

Y1.4 0 0 10 38 32 

Y1.5 0 0 13 33 34 

Y1.6 0 3 18 30 29 

TOTAL 
0 4 70 221 185 
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Lampiran 14 Hasil Pengujian Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keputusan 

1 0.596 0.2199 Valid 

2 0.699 0.2199 Valid 

3 0.739 0.2199 Valid 

4 0.778 0.2199 Valid 

5 0.733 0.2199 Valid 

6 0.711 0.2199 Valid 

7 0.709 0.2199 Valid 

8 0.597 0.2199 Valid 
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Lampiran 15 Hasil Pengujian Variabel Presepsi Harga (X2) 

 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keputusan 

1 0.683 0.2199 Valid 

2 0.727 0.2199 Valid 

3 0.712 0.2199 Valid 

4 0.793 0.2199 Valid 

5 0.680 0.2199 Valid 

6 0.757 0.2199 Valid 

7 0.720 0.2199 Valid 

8 0.701 0.2199 Valid 
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Lampiran 16 Hasil Pengujian Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keputusan 

1 0.751 0.2199 Valid 

2 0.786 0.2199 Valid 

3 0.748 0.2199 Valid 

4 0.744 0.2199 Valid 

5 0.771 0.2199 Valid 

6 0.767 0.2199 Valid 

7 0.734 0.2199 Valid 

8 0.773 0.2199 Valid 

9 0.764 0.2199 Valid 

10 0.740 0.2199 Valid 
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Lampiran 17 Hasil Pengujian Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keputusan 

1 0.705 0.2199 Valid 

2 0.701 0.2199 Valid 

3 0.719 0.2199 Valid 

4 0.637 0.2199 Valid 

5 0.824 0.2199 Valid 

6 0.699 0.2199 Valid 
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Lampiran 18 Hasil Pengujian Reliabilitas  

 

No Variabel 

Cronbach's 

Alpha 

Keputusan 

1 Kualitas Produk 0.848 Reliabel 

2 Presepsi Harga 0.864 Reliabel 

3 Kualitas Pelayanan 0.917 Reliabel 

4 Kepuasan Konsumen 0.804 Reliabel 
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Lampiran 19 Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.97832667 

Most Extreme Differences Absolute .075 

Positive .075 

Negative -.055 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 20 Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 2.956 2.403  1.230 .222   

Kualitas 

Produk 

.215 .074 .247 2.902 .005 .763 1.311 

Presepsi 

Harga 

.205 .084 .293 2.441 .017 .383 2.608 

Kualitas 

Pelayanan 

.195 .062 .360 3.131 .002 .418 2.393 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

 

 



98 

 

 

 

Lampiran 21 Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 22 Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 2.956 2.403  1.230 .222   

Kualitas 

Produk 

.215 .074 .247 2.902 .005 .763 1.311 

Presepsi 

Harga 

.205 .084 .293 2.441 .017 .383 2.608 

Kualitas 

Pelayanan 

.195 .062 .360 3.131 .002 .418 2.393 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

Lampiran 23 Hasil Uji Koefisien Determinasi R² 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .761a .580 .563 2.017 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, 

Presepsi Harga 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 24 Hasil Uji t 

 

Coefficientsa                                                          

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.956 2.403  1.230 .222 

Kualitas 

Produk 

.215 .074 .247 2.902 .005 

Presepsi Harga .205 .084 .293 2.441 .017 

Kualitas 

Pelayanan 

.195 .062 .360 3.131 .002 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 25 Hasil Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 426.699 3 142.233 34.962 .000b 

Residual 309.188 76 4.068   

Total 735.888 79    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Presepsi 

Harga 
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Lampiran 26 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 27 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 28 Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 29 Hasil Trunitin 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


