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ABSTRAK 

 

Penelitian ini  bertujuan  untuk  menguji  pengaruh kualitas 

produk,presepsi Harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

pada pembelian es krim mixue di outlet merr surabaya.  Variabel  independen  

dalam  penelitian  ini  adalah  keputusan  pembelian.  Populasi  penelitian  ini  

adalah  seluruh  pelanggan  Es Krim Mixue  dari  populasi  tersebut  

menghasilkan  sampel  sebanyak  80  responden.  Metode  penentuan  sampel  

dengan  menggunakan  sampel  Accidental ( penentuan sampel berdasarkan 

kebetulan).  Metode  analisis  penelitian  yang  digunakan  adalah  uji  validitas,  

uji  reliabilitas,  asumsi  klasik,  analisis  regresi  linier  berganda,  Uji R², Uji  t  

dan  Uji f  dengan menggunakan SPSS versi 25. 

           Berdasarkan  hasil  penelitian  ini,  apabila  dilihat  dari  Uji t  variabel 

kualitas  produk  berpengaruh  signifikan  terhadap  kepuasan  konsumen  pada  

Es  Krim  Mixue  di  Outlet  Merr  Surabaya  karena  nilai  signifikasi  sebesar  

0,005  0,05  dan  nilai  thitung 2.902  ttabel  1.991,  presepsi harga  

berpengaruh  signifikan  terhadap  kepuasan  konsumen  pada  Es  Krim  Mixue  

di  Outlet  Merr  Surabaya  karena  nilai  signifikasi  sebesar  0.,017  0,05  dan  

nilai  thitung 2,441  ttabel  1.991,  kualitas pelayanan  berpengaruh  signifikan  

terhadap  kepuasan  konsumen  pada  Es  Krim  Mixue  di  Outlet  Merr  

Surabaya  karena  nilai  signifikasi  sebesar  0,002  0,05  dan  nilai  thitung 

3,131   ttabel  1.991.  Sedangkan  dilihat  dari  uji  F  secara  simultan  variabel  

kualitas  produk,  presepsi  harga  dan  kualitas  pelayanan  berpengaruh  

terhadap  kepuasan  konsumen  pada  Es  Krim  Mixue  di  Outlet  Merr  

Surabaya  dengan  tingkat  signifikasi  0,000  ,05 dan  nilai Fhitung  34,962  

Ftabel   1,991. 

 

Kata Kunci  :  Kualitas  Produk,  Presepsi  Harga,  Kualitas  Pelayanan  dan  

Kepuasan  Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of product quality, price perception and 

service quality on consumer satisfaction in purchasing mixed ice cream at Merr 

Surabaya outlets. The independent variable in this study is the purchase 

decision. The population of this study were all Mixue Ice Cream customers from 

this population, resulting in a sample of 80 respondents. Sampling method using 

Accidental sampling (sampling based on coincidence). The research analysis 

method used is validity test, reliability test, classical assumption, multiple linear 

regression analysis, R² test, t test and f test using SPSS version 25. 

           Based on the results of this study, when viewed from the t test the product 

quality variable has a significant effect on consumer satisfaction at Ice Cream 

Mixue at the Merr Surabaya Outlet because the significance value is 0.005  

0.05 and the t count is 2,902  t table 1,991, price perception has a significant 

effect on consumer satisfaction on Mixue Ice Cream at Merr Surabaya Outlets 

because the significance value is 0.017  0.05 and the tcount value is 2.441  

ttable 1.991, service quality has a significant effect on consumer satisfaction at 

Mixed Ice Cream at Merr Surabaya Outlets because the significance value is 

0.002  0 .05 and tcount 3.131  ttable 1.991. Meanwhile, it can be seen from 

the simultaneous F test that the product quality, price perception and service 

quality variables influence consumer satisfaction at Mixed Ice Cream at Merr 

Surabaya Outlets with a significance level of 0.000  .05 and a Fcount value of 

34.962  Ftable 1.991. 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Service Quality and Consumer 

Satisfaction 
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RINGKASAN 

 

Mixue Ice Cream & Tea beralamat di JL. Dr. Ir. H. Soekarno,  No. 416 

A,  Kedung  Baruk,  Kec Rungkut,  Kota Surabaya,  Jawa Timur. Saat ini mixue 

sedang digemari oleh masyarakat dikarenakan memiliki cita rasa yang khas dan 

cara pemasaran yang menarik sehingga mampu menarik konsumen untuk 

melakukan pembelian . 

Adapun tujuan penelitian yang dicapai sesuai dengan rumusan masalah 

yang telah dipaparkan diatas adalah untuk membuktikan dan menganalisis 

Pengaruh Kualitas Produk, Presepsi Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Pembelian Es Krim Mixue di Outlet Merr Surabaya. 

Metode dalam penelitian ini yaitu dengan metode pendekatan kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini diperoleh 80 sampel konsumen. Untuk uji 

instrumen penelitian menggunakan Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah Uji Asumsi Klasik, Regresi Linier Berganda 

dan Koefisien Determinasi Sedangkan pengujian hipotesis menggunakan Uji t 

dan Uji F 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa secara parsial (t) kualitas 

produk berpengaruh terhadap  kepuasan  konsumen  pada  Es  Krim  Mixue  di  

Outlet  Merr  Surabaya nilai  signifikasi  sebesar  0,005  0,05  dan  nilai  thitung 

2.902  ttabel  1.991,  presepsi harga  berpengaruh terhadap  kepuasan  

konsumen  pada  Es  Krim  Mixue  di  Outlet  Merr  Surabaya nilai  signifikasi  

sebesar  0,017  0,05  dan  nilai  thitung 2,441  ttabel  1.991,  kualitas 

pelayanan  berpengaruh terhadap  kepuasan  konsumen  pada  Es  Krim  Mixue  

di  Outlet  Merr  Surabaya  nilai  signifikasi  sebesar  0,002  0,05  dan  nilai  

thitung 3,131   ttabel  1.991. Dari hasil uji simultan (F) menunjukkan tingkat 

signifikasi 0,000  ,05 dan  nilai Fhitung 34,962  Ftabel 1,991 artinya kualitas 

produk, presepsi harga, dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Simpulan dari penelitian ini adalah menunjukkan bahwa (1) Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (2) 

Presepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

(3) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (4) Kualitas Produk, Presepsi Harga dan Kulitas Pelayanan secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 
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SUMARRY 

 

Mixue Ice Cream & Tea is located at JL. Dr. Ir. H. Soekarno, No. 416 A, 

Kedung Baruk, Rungkut District, Surabaya City, East Java. Currently mixue is 

being favored by the public because it has a distinctive taste and an attractive 

way of marketing so that it can attract consumers to make purchases. 

The research objectives achieved in accordance with the formulation of 

the problem that has been described above are to prove and analyze the effect of 

product quality, price perception and service quality on consumer satisfaction in 

purchasing mixed ice cream at Merr Surabaya outlets. The method in this study 

is the quantitative approach method. The population in this study obtained 80 

consumer samples. To test the research instrument using the Validity Test and 

Reliability Test. The data analysis technique used is the Classical Assumption 

Test, Multiple Linear Regression and the Coefficient of Determination while 

testing the hypothesis using the t test and F test 

Based on the results of the study it was found that partially (t) product 

quality had an effect on consumer satisfaction at Mixed Ice Cream at Merr 

Surabaya Outlets with a significance value of 0.005  0.05 and tcount 2,902  

ttable 1,991, price perceptions affected consumer satisfaction at Mixed Ice 

Cream at the Merr Surabaya Outlet the significance value was 0.017  0.05 and 

the tcount 2.441  ttable 1.991, service quality affected consumer satisfaction at 

Ice Cream Mixue at Merr Surabaya Outlets the significance value was 0.002  

0.05 and the tcount 3.131  ttable 1.991. From the results of the simultaneous 

test (F) shows a significance level of 0.000  .05 and the value of Fcount 34.962 

 Ftable 1.991 means that product quality, price perception, and service quality 

simultaneously have a significant effect on customer satisfaction. 

The conclusions of this study are to show that (1) Product quality has a 

positive and significant effect on customer satisfaction (2) Price perception has 

a positive and significant effect on customer satisfaction (3) Service quality has 

a positive and significant effect on customer satisfaction (4) Product Quality, 

Perception Price and Quality of Service simultaneously have a significant effect 

on consumer satisfaction. 
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