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MOTTO 

 

“Satu ciri yang sama pada semua anak muda yang akan sukses besar di masa depan, 

adalah memberanikan diri walaupun takut.”  

(Mario Teguh)” 

“Kalian boleh maju dalam pelajaran, mungkin mencapai deretan gelar kesarjanaan 

apa saja, tapi tanpa mencintai sastra, kalian tinggal hanya hewan yang pandai” 

(Pramoedya Ananta Toer) 
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RINGKASAN  

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, ETOS 

KERJA DAN BURNOUT TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN 

OPERASIONAL PADA PT. PELINDO MULTI TERMINAL SURABAYA 

 

PT Pelindo Multi Terminal merupakan salah satu anak perusahaan 

BUMN PT Pelabuhan Indonesia (Persero) yang mengoperasikan unit usaha 

pelabuhan di bidang pengoperasian terminal tujuan umum di Indonesia, seperti 

curah cair, curah kering, kargo umum, dll. PT. Pelindo Multi Terminal 

berkantor pusat di Medan, kota metropolitan terbesar di Pulau Sumatera yang 

terletak tepat di depan Selat Malaka. Ini mengoperasikan 10 kantor 

pelabuhandan memiliki dua anak perusahaan yaitu PT Pelabuhan Tanjung 

Priok (PTP Multi porse) dan PT Indonesia Kendaraan Terminal Tbk. 

(IPCC Car Terminal) 

Mengusung tagline Indonesia Connectivity Champion, PMT 

berkomitmen untuk menjadi solusi utama layanan terminal multipurpose dan 

kargo di Indonesia, untuk mendukung suksesnya program pemerintah dalam 

percepatan pembangunan nasional dan mendukung kebijakan Pemerintah 

terutama dalam program tol laut untuk memperkuat konektivitas nasional dan 

menciptakan biaya logistik nasional secara efisien dan efektif serta 

meningkatkan daya saing nasional. 

Pelabuhan jamrud merupakan terminal kargo umum dan curah kering 

yang berada di area Pelabuhan Tanjung Perak, pelabuhan utama yang berada di 

Surabaya, jawa timur. Terminal Jamrud terdiri dari tiga dermaga yaitu Jamrud 

Utara dan Jamrud Barat untuk general cargo dan curah kering insternasional 
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dan Jamrud Selatan untuk pelayanan general cargo domestik. Operasional 

SPMT di area ini juga mencakup kegiatan di Terminal Mirah dan Terminal 

Nilam yang merupakan terminal multiporse. Permasalahan yang dikaji adalah 

apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, etos kerja dan 

burnout terhadap kinerja karyawan bagian operasional. 

  Menurut Suwatno (2019:107), kepemimpinan transformasional adalah 

kepemimpinan yang mempengaruhi pegawai hingga membuat pegawai merasa 

sebuah rasa percaya diri, bangga, loyalitas dan rasa hormat kepada 

pimpinannya dan juga memiliki motivasi untuk melakukan lebih dari yang 

diharapkan.      Menurut Ginting (2016), etos kerja adalah semangat kerja yang 

menjadi ciri khas seseorang atau sekelompok orang yang bekerja, yang 

berlandaskan etika atau perspektif kerja yang diyakini, dan diwujudkan melalui 

tekad dan perilaku konkret di dunia kerja. Menurut McCormack dan Cutter 

(2013:13) Burnout adalah titik di mana karyawan tidak dapat lagi berurusan 

dengan tuntutan yang dibuat dari mereka, disertai dengan hilangnya makna 

karena mereka tidak lagi percaya pada pekerjaan yang mereka lakukan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian causal explanatory dengan 

pendekatan kuantitatif. Dalam penelitian ini seluruh karyawan bagian 

operasional PT. pelindo multi terminal surabaya yang berjumlah 100 

responden. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling jenuh. 

Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian menggunakan kuesioner. 

Uji instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan untuk analisis data dilakukan dengan menggunakan 

hasil analisis regresi linear berganda. Dengan bantuan program statistik SPSS 

versi 26 menunjukan bahwa Gaya kepemimpinan transformasional, Etos kerja, 
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dan burnout secara berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

hipotesis uji t menunjukan Gaya kepemimpinan transformasional (X1) secara 

parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

hipotesis uji t menunjukan variabel Etos kerja (X2) secara parsial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap karyawan. Hasil hipotesis uji t menunjukan 

variabel dukungan Burnout (X3) secara parsial memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil hipotesis uji F menunjukan variabel Gaya 

kepemimpinan transformasional, etos kerja, dan Burnout memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan hasil analisis deskriptif dapat dinyatakan bahwa rata-rata 

karyawan bagian operasional PT. Pelindo multi terminal surabaya yang 

menjadi responden penelitian ini menilai bahwa Gaya kepemimpinan 

transformasional yang diberikan pada PT. Pelindo multi terminal surabaya 

adalah “sangat efektif”. Sedangkan rata-rata karyawan bagian operasional yang 

menjadi responden ini menilai Etos kerja adalah “sangat tinggi”. Kemudian 

rata-rata karyawan bagian operasional PT. Pelindo multi terminal surabaya 

yang menjadi responden ini menilai Burnout adalah “sangat efektif”, dan rata-

rata karyawan bagian operasional PT. Pelindo multi terminal surabaya yang 

menjadi responden ini menilai kinerja karyawan adalah “tinggi”. 

Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta 

pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori 

Gaya kepemimpinan Transformasional yang dikemukakan oleh Menurut 
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Suwatno (2019:107). Hasil penelitian ini sama dengan penelitian Pratama, 

Suratha, dan Mahayasa (2020) 

2. Etos Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori Etos kerja yang dikemukakan 

oleh Menurut Ginting (2016). Hasil penelitian ini sama dengan penelitian 

(Waang, Matin, Ahmad, 2019). 

3. Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori Burnout yang dikemukakan oleh 

McCormack dan Cutter (2013:13). Hasil penelitian ini sama dengan penelitian 

(Akinola, jin, dan Mayowa (2020).  
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ABSTRACT 

THE EFFECTS OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, WORK ETHOS, 

AND BURNOUT ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF OPERATIONAL AT 

PT. PELINDO MULTI TERMINAL SURABAYA 

 

By 

Candra alief Firmansyah 

 

This study aims to identify the influence of transformational leadership style, work 

ethic, and burnout on the performance of employees in the operational section of 

PT. Pelindo Multi Terminal Surabaya. Through optimizing these three variables, it 

is hoped that employee performance in a company can increase. This research is 

casual explanatory research. The sample in this study was all employees of the 

operational section of PT. pelindo multi terminal Surabaya which amounted to 100 

people. The data analysis technique of this study uses the validity test, reliability 

test, and coefficient of determination. The research hypothesis was tested using 

multiple linear regression through t-test and f-test. This study took place in 

Surabaya with a research sample The sample in this study were employees of the 

operational section of PT. pelindo multi terminal surabaya. The results found from 

this study found that transformational leadership style, work ethic, and burnout 

have a significant effect on employee performance. 

Keywords: transformational leadership, work ethos, and Burnout, employee 

performance 
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