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ABSTRAK

Keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh kompetensi Sumber Daya Manusia
(SDM) yang bekerja di dalamnya. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kompetensi
SDM Teknologi Informasi dan Komunikasi (SDM TIK) dalam Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE) . Selain itu juga bertujuan untuk mengetahui desain pengembangan kompetensi
SDM TIK Pemerintah Kota Surabaya di era SPBE. Menurut Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PANRB) terdapat 6 bidang kompetensi yang wajib
untuk dimiliki SDM di era SPBE, yaitu Proses Bisnis Pemerintahan, Arsitektur SPBE, Data dan
Informasi, Keamanan SPBE, Aplikasi SPBE, Infrastruktur SPBE. Narasumber penelitian ini
adalah pimpinan yang ada di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BPKSDM) dan Dinas Komunikasi dan Informatika (Dinkominfo) Kota Surabaya. Metode
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Metode analisis data
dilakukan secara deskriptif-kualitatif menggunakan pendekatan analisis kompetensi. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa SDM yang memiliki kompetensi TIK merupakan salah satu
pondasi yang harus terbangun di era SPBE. Selain itu pengembangan SDM TIK perlu
dijadwalakan secara rutin dalam kerangka acuan kerja dan dianggarkan dalam suatu dokumen
perencanaan anggaran pada dinkominfo dan BKPSDM. Pengembangan SDM TIK juga perlu
dimonitoring dan dievaluasi dampak dari kegiatan pengembangan SDM TIK tersebut. Saat ini
salah satu langkah yang sedang dilakukan adalah melakukan review atau sosialisasi ulang
terhadap aplikasi yang digunakan dalam keseharian bekerja oleh ASN yaitu eSurat, dari model
review atau sosialisasi ini akan membantu para pengguna baru yang hanya mendapatkan trnasfer
pengetahuan secara parsial dari pendahulunya

Kata Kunci : SPBE, Kompetensi, ASN, SDM, TIK
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ABSTRACT

An organizational successful are largely determined by the competence of Human
Resources (SDM) that working inside it. The main purpose of this research is to analyzing the
Competence of Human Resources of information and communication technology (SDM TIK) in
electronic based government system (SPBE). Beside that, it is also aims to knowing the
developmental design SDM TIK of Surabaya City Government in SPBE era. According to the
ministry of states apparatus empowerment and bureaucratic reform (PANRV) there are six
competence fields that must to be owned by Human Resources in SPBE era, there are business
governments process, SPBE architecture, information and data, the security of SPBE, SPBE
applications, SPBE infrastructure. The resource person in this research is the leader of the
Personnel and Human Resource Development Agency(BPKSDM) and the Surabaya City
Communication and Informatics Office(Dinkominfo). The method that used in this data was done
by interview, observation and documentation. The analysis method in this data was done
descriptively-qualitatively using a competency analysis approach. The result from this research
are showing that the Human Resource (SDM) that has Communication and Information
Technology (TIK) competency was one of the foundation that must be built in this SPBE era.
beside, the development of Human Resource of Communication and Information Technology
needs to be scheduled routinely on the framework of reference and also budgeted in one planning
document on dinkominfo and BKPSDM. the development in Human Resource of Communication
and Information Technology it is also need to be monitored and evaluated from that Human
Resource of the Communication and Information Technology (SDM TIK) development. at this
time one of the step that is on process is doing a review or resocialization through the application
that used in everyday works by ASN called e-Surat, from the review models or this socialization it
will help the new users that only got knowledge transfer partially from the predecessor
Keywords: SPBE, competence, Human Resources, ICT
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