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ABSTRAC

MARKETING COMMUNICATION STRATEGY IN INCREASING BRAND
AWARE OF THINGS ABOUT THEM

Oleh

Ulfi Ramadhaniyah

This study aims to find out how to market products and introduce their brands
to customers and provide recommendations to business people after knowing the
problems they face when optimizing their online stores. This study uses a qualitative
approach, where in qualitative research, conceptualization, categorization, and
descriptions are developed on the basis of "events" obtained during field activities.
After the researcher analyzed the things about them brand using observation, interview,
and documentation techniques, he described that this brand is very popular with young
people, especially women who are fanatical about K-pop. With sales made online or
digitally, the owner of the things about them brand, the researcher chose the marketing
mix theory which, according to Kotler Keller, is related to the 4p as follows: Product,
Price, Place, Promotion. The results of the study show that Things about them have
implemented four marketing mixes in increasing brand awareness @thingsaboutthem.
These four stages include, the first is the stage of determining the product that is carried
out by things about them, namely carrying out product discovery and giving the right
brand to be marketed to its target market. The second stage is the price planning stage,
which details the funds calculated from the initial capital spent on making the product
before it is marketed to consumers. The fourth stage that is carried out is the stage of
choosing a place as a forum for distributing product sales, brand recognition, buying
and selling transactions. The fourth stage that is carried out by things about them is the
promotion stage after communicating from the stages carried out before and
promotional activities can be carried out.

Keywords: strategy, marketing communications, brand awareness, things about them



ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN
BRAND AWARENESS THINGS ABOUT THEM

Oleh

Ulfi Ramadhaniyah

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana iya memasarkan
produk dan mengenalkan merknya terhadap pelanggan dan memberikan rekomendasi
kepada pelaku bisnis setelah mengetahui permasalahan yang dihadapi saat
mengoptimalkan toko onlinenya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif,
dimana dalam penelitian kualitatif, konseptualisasi, kategorisasi, dan deskripsi
dikembangkan atas dasar ‘“kejadian” yang diperoleh ketika kegiatan lapangan
berlangsung. Setelah peneliti menganalisis merek things about them dengan teknik
observasi, wawancara, dan juga dokumentasi ia menggambarkan bahwa merek ini
sangat di gemari oleh anak-anak muda khusus nya perempuan yang fanatic dengan k-
pop. Dengan penjualan yang dilakukan secara online atau digital pemiliki merek things
about them peneliti memilih teori bauran pemasaran yang menurut Kotler Keller terkait
4p sebagai berikut : Product, Price, Place, Promotion. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Things about them telah menerapkan empat bauran pemasaran dalam
meningkatkan brand awareness @thingsaboutthem. Empat tahapan ini meliputi, yang
pertama yaitu tahap penentuan produk yang di lakukan oleh things about them yaitu
melukan penemuan produk dan pemberian merek yang tepat untuk dipasarkan kepada
target pasarnya. Tahapan kedua yaitu tahap perencanaan harga di mana melakukan
rincian dana yang dihitungkan dari modal awal yang dikeluarkan untuk pembuatan
produknya sebelum di pasarkan kepada konsumennya. Tahapan ke-empat yang di
lakukan merupakan tahapan pemilihan tempat sebagai wadah penyaluran penjualan
produknya pengenalan mereknya transaksi jual belinya. Tahapan ke-empat yang di
lakukan oleh things about them yaitu tahap promosi setelah mengkomunikasikan dari
tahapan yang di lakukan sebelumnya dan sudah bisa di lakukan aktivitas promosi.

Kata Kunci: strategi, komunikasi pemasaran, brand awareness, things about them
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