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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Produk Kosmetik Madame Gie 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya) 

 

I. Petunjuk Pengisian 

1. Sebelum menjawab pertanyaan/pernyataan, dimohon Saudari untuk 

membaca dengan teliti. 

2. Isilah kuisioner dengan jujur sesuai dengan kondisi produk yang Saudari 

gunakan. 

3. Pilih salah satu jawaban atau pendapat yang menurut Saudari paling 

sesuai. 

• SS = Sangat Setuju (Skor 5) 

• S = Setuju (Skor 4) 

• RR = Ragu-Ragu (Skor 3) 

• TS = Tidak Setuju (Skor 2) 

• STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1)  

II. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap: 

2. Nomor Induk mahasiswa:  

3. Usia: o < 21 tahun  o 21-25 tahun  o > 25 tahun

  

4. Program Studi:  o Manajemen     o Akuntansi      o Ekonomi 

Pembangunan 
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KUISIONER UNTUK KUALITAS PRODUK 

NO Pertanyaan/Pernyataan STS TS RR S SS 

1 Produk Kosmetik Madame Gie memberikan 

kenyamanan saat digunakan dikulit saya 

     

2 Produk Kosmetik Madame Gie memiliki 

kemasan dan label yang jelas serta informatif 

sehingga mudah untuk dipahami 

     

3 Desain kemasan produk Kosmetik Madame Gie 

memiliki pemilihan warna yang inovatif dan 

menarik konsumen 

     

4 Produk Kosmetik Madame Gie sesuai dengan 

standart dan kualitas yang ditawarkan 

     

5 Produk Kosmetik Madame Gie memiliki daya 

tahan lebih dari 8 jam setelah diaplikasikan pada 

kulit wajah 

     

6 Produk Kosmetik Madame Gie memberikan 

perbaikan produk kepada konsumen apabila 

terjadi kerusakan atau gagal pada produk 

     

7 Produk Kosmetik Madame Gie sudah bpom dan 

kualitas yang ditawarkan tidak merusak kulit saat 

diaplikasikan 

     

8 Produk Kosmetik Madame Gie memiliki kualitas 

produk yang baik sesuai dengan yang dijanjikan 

     

 

KUISIONER UNTUK PERSEPSI HARGA 

NO Pertanyaan/Pernyataan STS TS RR S SS 

1 Keterjaungkauan harga produk mempengaruhi 

mahasiswa dalam pembelian produk kosmetik 

Madame Gie 

     

2 Harga produk kosmetik Madame Gie dapat 

bersaing dengan produk kosmetik lainnya 

     

3 Keterjangkauan harga produk kosmetik 

Madame Gie sesuai dengan kualitas produknya 

sehingga mempengaruhi anda dalam membeli 

produk 
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4 Harga produk kosmetik Madame Gie sesuai 

dengan manfaat yang terdapat didalam produk 

     

 

KUISIONER UNTUK PROMOSI 

NO Pertanyaan/Pernyataan STS TS RR S SS 

1 Produk Kosmetik Madame Gie sering 

mengadakan promosi melalui marketplace 

maupun sosial media 

     

2 Kosmetik Madame Gie memiliki brand 

ambassador yang mampu mempromosikan 

produk dengan baik 

     

3 Promosi yang diadakan produk Kosmetik 

Madame Gie memudahkan konsumen dalam 

melakukan transaksi pembelian  

     

4 Produk Kosmetik Madame Gie mengadakan 

promosi pada hari-hari tertentu setiap bulan 

     

5 Promosi yang diadakan produk Kosmetik 

Madame Gie sangat menarik sehingga dapat 

meningkatkan minat konsumen untuk membeli 

produk 

     

 

KUISIONER UNTUK KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO Pertanyaan/Pernyataan STS TS RR S SS 

1 Produk Kosmetik Madame Gie sangat 

dibutuhkan kulit saya 

     

2 Produk Kosmetik Madame Gie menjadi 

alternatif yang tepat untuk kulit saya 

     

3 Saya akan mempromosikan produk 

Kosmetik Madame Gie kepada keluarga, 

teman, dan saudara untuk melakukan 

pembelian produk Kosmetik Madame Gie 
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Lampiran 2 

Jawaban Responden Kualitas Produk (X1) 

Kualitas Produk (X1) 

No 

Responden 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

X1 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 37 

2 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

3 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

6 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

16 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

17 2 4 4 4 2 2 4 2 24 

18 4 4 2 4 1 4 5 4 28 

19 2 4 4 4 2 4 4 4 28 

20 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 5 5 4 2 2 2 2 2 24 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

24 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

25 4 4 2 2 4 4 2 2 24 

26 4 4 4 4 2 2 4 2 26 

27 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 4 4 4 4 5 5 5 5 32 

30 4 4 5 5 2 4 4 5 29 



67 
 

 
 

31 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

34 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

37 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

38 5 5 5 4 2 4 4 4 33 

39 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

40 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

41 4 4 5 5 2 5 5 5 35 

42 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

47 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

48 2 5 5 5 5 5 5 5 37 

49 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

50 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

51 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

52 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

53 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

54 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

55 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 5 4 4 4 5 5 5 36 

59 2 4 4 4 2 4 4 4 28 

60 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

63 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

64 4 5 5 5 4 4 4 5 36 

65 4 4 5 5 4 4 4 5 35 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 5 4 5 4 5 4 5 4 36 
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68 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

69 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

72 4 5 5 5 4 4 4 5 36 

73 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

74 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

75 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

76 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

77 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

78 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

79 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

80 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

81 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

82 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

83 5 5 5 5 2 5 5 5 37 

84 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

85 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

88 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

93 2 5 5 5 2 5 5 5 34 

94 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

95 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

96 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

Rata-Rata 4,44 4,48 4,51 4,44 4,21 4,40 4,51 4,48 35,4375 
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Lampiran 3 

Jawaban Responden Persepsi Harga 

Persepsi Harga (X2) 

No Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

1 5 5 4 4 18 

2 4 5 4 4 17 

3 5 4 4 4 17 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 4 19 

6 5 5 5 5 20 

7 4 5 5 5 19 

8 5 5 5 5 20 

9 5 5 4 5 19 

10 4 4 4 4 16 

11 5 5 5 5 20 

12 5 5 4 4 18 

13 5 5 4 4 18 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 5 4 17 

17 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 4 19 

19 4 4 4 4 16 

20 5 5 4 4 18 

21 5 5 4 4 18 

22 4 2 2 2 10 

23 5 5 5 5 20 

24 5 4 5 5 19 

25 5 5 5 5 20 

26 2 4 4 2 12 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 4 19 

29 4 4 5 5 18 

30 4 4 4 4 16 

31 5 4 5 4 18 
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32 5 5 5 5 20 

33 4 4 4 4 16 

34 4 5 5 5 19 

35 5 5 5 5 20 

36 4 5 4 5 18 

37 4 4 5 5 18 

38 5 5 5 4 19 

39 4 4 5 5 18 

40 5 5 4 5 19 

41 5 5 5 5 20 

42 5 5 4 4 18 

43 5 5 5 5 16 

44 4 4 5 5 18 

45 4 4 4 4 16 

46 5 4 5 4 18 

47 4 5 4 5 18 

48 5 5 4 4 18 

49 5 5 5 5 20 

50 5 4 4 4 17 

51 4 5 5 5 19 

52 5 4 5 4 18 

53 4 4 5 5 18 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 4 16 

56 5 5 5 5 20 

57 5 5 5 5 20 

58 5 5 5 5 20 

59 4 4 4 4 16 

60 5 4 4 4 17 

61 5 5 5 5 20 

62 5 5 5 5 20 

63 5 5 4 4 18 

64 4 4 4 4 16 

65 5 5 5 5 20 

66 4 4 4 4 16 

67 5 4 4 5 18 

68 5 5 5 5 20 
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69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 4 16 

72 5 5 4 4 18 

73 4 4 4 4 16 

74 5 5 4 4 18 

75 4 4 4 4 16 

76 5 5 4 4 18 

77 4 4 4 4 16 

78 5 5 5 5 20 

79 4 4 4 4 16 

80 4 3 5 5 17 

81 4 4 4 4 16 

82 2 4 4 5 15 

83 4 4 4 4 16 

84 3 4 3 5 15 

85 4 4 4 4 16 

86 4 4 4 5 17 

87 4 3 4 4 15 

88 4 4 4 4 16 

89 4 4 4 4 16 

90 4 4 4 4 16 

91 5 5 5 5 20 

92 3 4 4 4 15 

93 4 4 5 5 18 

94 3 3 4 4 14 

95 3 3 4 5 15 

96 3 4 4 4 15 

Rata-Rata 4,40625 4,41666 4,40625 4,40625 17,59375 
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Lampiran 4 

Jawaban Responden Promosi (X3) 

Promosi (X3) 

No 

Responden 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total 

X3 

1 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 5 4 5 22 

3 5 5 4 5 4 23 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 5 22 

6 4 4 5 5 5 23 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 4 4 4 5 21 

10 4 4 2 4 4 18 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 4 5 5 4 23 

13 4 4 5 4 5 22 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 2 18 

18 2 4 5 2 5 18 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 4 4 5 5 23 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 5 4 4 4 22 

23 4 5 5 4 4 22 

24 5 5 5 5 5 25 

25 2 4 5 4 2 17 

26 4 2 2 2 2 12 

27 2 4 4 5 4 19 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 4 4 23 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 5 5 5 23 
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32 5 5 5 5 5 25 

33 4 4 5 5 5 23 

34 5 4 2 5 5 21 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 4 5 5 5 23 

37 5 5 5 4 4 23 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 4 4 5 23 

40 5 4 4 5 4 22 

41 4 4 5 5 5 23 

42 5 5 4 5 4 23 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 4 4 4 5 22 

45 4 4 4 4 4 20 

46 5 4 5 4 5 23 

47 4 5 4 5 4 22 

48 4 4 4 4 5 21 

49 5 4 4 4 4 21 

50 5 5 4 4 4 22 

51 4 5 5 5 4 23 

52 5 4 5 4 5 23 

53 5 5 4 4 5 23 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 5 5 5 23 

56 5 5 5 5 5 25 

57 4 4 4 4 4 20 

58 5 4 4 4 5 22 

59 4 4 4 4 4 20 

60 5 5 4 4 4 22 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 5 5 5 23 

64 5 4 4 4 4 21 

65 2 4 4 4 4 18 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 4 4 5 5 23 

68 5 5 4 4 4 22 
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69 4 4 4 4 4 20 

70 5 5 5 5 5 25 

71 4 4 4 4 4 20 

72 5 5 5 4 4 23 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 4 4 5 23 

76 4 4 5 5 5 23 

77 4 4 4 5 4 21 

78 4 5 4 5 5 23 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 4 4 4 3 19 

81 4 4 4 4 4 20 

82 3 3 4 3 5 18 

83 4 4 4 4 4 20 

84 5 4 4 4 4 21 

85 3 3 3 3 3 15 

86 5 5 5 4 4 23 

87 4 4 3 3 4 18 

88 2 4 4 4 2 16 

89 5 5 5 4 4 23 

90 4 4 3 4 3 18 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 3 2 17 

93 4 4 3 4 4 19 

94 3 4 4 4 3 18 

95 4 4 3 4 4 19 

96 4 4 4 4 4 20 

Rata-Rata 4,28 4,29 4,27 4,27 4,27 21,385 
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Lampiran 5 

Jawaban Responden Keputusan Pembelian (Y) 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Responden Y.1 Y.2 Y.3 Total Y 

1 5 5 5 15 

2 4 4 5 13 

3 4 4 4 12 

4 5 5 5 15 

5 4 5 4 13 

6 4 4 4 12 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 5 5 4 14 

10 4 4 4 12 

11 5 5 5 15 

12 4 5 5 14 

13 4 4 4 12 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 5 5 5 15 

17 2 2 4 8 

18 2 2 5 9 

19 2 2 4 8 

20 5 5 5 15 

21 5 5 5 15 

22 4 4 2 10 

23 5 5 5 15 

24 5 5 5 15 

25 5 4 2 11 

26 4 2 4 10 

27 4 4 5 13 

28 4 4 4 12 

29 5 5 5 15 

30 4 4 4 12 

31 5 5 4 14 

32 4 4 4 12 
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33 5 5 5 15 

34 4 5 4 13 

35 5 5 5 15 

36 4 4 5 13 

37 4 4 4 12 

38 5 5 5 15 

39 5 4 5 14 

40 5 5 5 15 

41 4 4 5 13 

42 5 5 5 15 

43 5 5 5 15 

44 5 5 5 15 

45 4 4 4 12 

46 4 5 4 13 

47 5 4 5 14 

48 5 5 5 15 

49 5 5 5 15 

50 5 5 5 15 

51 4 4 4 12 

52 4 5 4 13 

53 5 5 5 15 

54 5 5 5 15 

55 5 5 5 15 

56 5 5 5 15 

57 4 4 5 13 

58 4 4 5 13 

59 2 4 4 10 

60 4 4 5 13 

61 5 5 5 15 

62 5 5 5 15 

63 5 5 5 15 

64 4 4 5 13 

65 4 4 4 12 

66 4 4 4 12 

67 5 4 5 14 

68 5 5 5 15 

69 5 5 5 15 
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70 5 5 5 15 

71 5 5 5 15 

72 4 4 5 13 

73 5 5 5 15 

74 5 5 5 15 

75 4 5 5 14 

76 5 5 5 15 

77 5 5 5 15 

78 5 5 5 15 

79 5 5 5 15 

80 5 4 5 14 

81 4 4 4 12 

82 4 4 4 12 

83 5 5 5 15 

84 3 2 4 9 

85 4 4 4 12 

86 4 4 4 12 

87 5 5 5 15 

88 3 3 4 10 

89 5 5 3 13 

90 5 4 4 13 

91 5 5 5 15 

92 3 3 3 9 

93 4 3 4 11 

94 4 4 4 12 

95 4 4 4 12 

96 3 3 4 10 

Rata-Rata 4,395 4,375 4,531 13,3021 
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Lampiran 6 

Surat keterangan melakukan penelitian di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
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Lampiran 7 

Foto copy kartu bimbingan 
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Lampiran 8 

Hasil Turnitin 

 


