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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh 

kualitas produk, persepsi harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada 

produk kosmetik “Madame Gie”. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 96 mahasiswa 

sesuai dengan kriteria penelitian. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS 21 

(Statistical Product and Service Solution). 

Uji Asumsi Klasik yang digunakan antara lain: Uji Normalitas, Uji Linearitas, 

Uji Multikoliniertas, Uji Heteroskedastisitas. Secara keseluruhan indikator yang 

digunakan dalam penelitian ini valid dan reliabel. Hasil uji asumsi klasik juga 

menunjukkan bahwa penelitian ini berdistribusi normal, terdapat hubungan linier, 

bebas dari multikolinieritas dan tidak terjadi heteroskedastisitas. Sedangkan 

pengujian hipotesis menggunakan: Uji t, Uji F, dan Uji Koefisien Determinasi (R2). 

Berdasarkan hasil temuan analisis dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, 

persepsi harga dan promosi secara parsial dan simultan (bersama-sama) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada produk kosmetik Madame 

Gie. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze and prove the influence of product quality, price 

perceptions, and promotions on purchasing decisions on cosmetic products "Madame 

Gie". This type of research is quantitative with data collection techniques using 

questionnaires distributed to 96 students according to the research criteria. The 

analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis using the 

SPSS 21 (Statistical Product and Service Solution) program. 

The classical assumption tests used include: Normality Test, Linearity Test, 

Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test. Overall the indicators used in this 

study are valid and reliable. The results of the classical assumption test also show 

that this research is normally distributed, there is a linear relationship, free from 

multicollinearity and there is no heteroscedasticity. While testing the hypothesis 

using: t test, F test, and test the coefficient of determination (R2). 

Based on the findings of the analysis it can be concluded that product quality, 

price perceptions and promotions partially and simultaneously (together) have a 

positive and significant effect on purchasing decisions on Madame Gie cosmetic 

products. 

Keywords: Product Quality, Perceived Price, Promotion, Purchase Decision. 
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RINGKASAN 

PT Tjhindatama Mulia atau yang lebih dikenal dengan Madame Gie by 

Gisella Anastasia merupakan merek kosmetik yang berdiri di Indonesia pada tahun 

2018, yang didirikan Oleh Gisella Anastasia dan Teddy Thjin selaku owner dari PT 

Tjhindatama kini Madame Gie sudah mempunyai 7 official e-commerce stores, 8 Pop-

Up store di Jakarta, dan 1 Pop-Up Store di Surabaya. Madame Gie menyediakan 

produk kosmetik berkualitas dengan harga ekonomis untuk wanita di seluruh 

Indonesia. Madame Gie juga sudah menambah produknya hingga produk perawatan 

kulit dan wajah atau skincare. Harga yang bersahabat dengan semua kalangan juga 

barang yang berkualitas membuat Madame Gie sangat diminati perempuan dari 

berbagai umur dan latar belakang. 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis dan membuktikan (1) 

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik 

Madame Gie. (2) pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada produk 

kosmetik Madame Gie. (3) pengaruh promosi penjualan terhadap keputusan 

pembelian pada produk kosmetik Madame Gie. (4) pengaruh kualitas produk, persepsi 

harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik Madame Gie 

studi kasus pada mahasiswa pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.  

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 96 responden yang di ambil dari mahasiswa yang pernah 

melakukan pembelian produk kosmetik Madame Gie, teknik pengembilan sampel 

menggunakan purposive sampling. Metode pengumpulan data yaitu menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda, 

sedangkan Uji Asumsi Klasik yang digunakan antara lain: Uji Normalitas, Uji 

Linearitas, Uji Multikoliniertas, Uji Heteroskedastisitas. Secara keseluruhan, 

indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid dan reliabel. Hasil uji asumsi 

klasik juga menunjukkan bahwa penelitian ini berdistribusi normal, terdapat 

hubungan linier, bebas dari multikolinieritas dan tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Sedangkan pengujian hipotesis menggunakan: Uji t, Uji F, dan Uji Koefisien 

Determinasi (R2). 

Berdasarkan penelitian didapatkan, (1) kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pernbelian pada produk kosmetik Madame Gie 

hasil dari uji t diperoleh sig. 0.000 < 0.05. (2) persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik Madame Gie hasil 

dari uji t diperoleh sig. 0.028 < 0.05. (3) promosi berpengaruh positif dan signifikan  
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terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik Madame Gie hasil dari uji t 

diperoleh sig. 0.026 < 0.05. (4) kualitas produk, persepsi harga dan promosi secara 

simultan (bersamasama) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk kosmetik Madame Gie dari hasil uji F menunjukkan bahwa F 

hitung > F tabel (21.194 >2.70) dan nilai signifikansinya yaitu 0,000 < 0,05.
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SUMMARY 

PT Tjhindatama Mulia or better known as Madame Gie by Gisella Anastasia 

is a cosmetic brand that was established in Indonesia in 2018, which was founded by 

Gisella Anastasia and Teddy Thjin as owners of PT Tjhindatama now Madame Gie 

already has 7 official e-commerce stores, 8 Pop-Up store in Jakarta, and 1 Pop-Up 

Store in Surabaya. Madame Gie provides quality cosmetic products at economical 

prices for women throughout Indonesia. Madame Gie has also added her products to 

skin and face care products or skincare. Prices that are friendly to all groups as well 

as quality goods make Madame Gie very attractive to women of all ages and 

backgrounds. 

This study aims to analyze and prove (1) the effect of product quality on 

purchasing decisions on Madame Gie's cosmetic products. (2) the effect of price 

perceptions on purchasing decisions on Madame Gie's cosmetic products. (3) the 

effect of sales promotion on purchasing decisions on Madame Gie's cosmetic 

products. (4) the effect of product quality, price perceptions and promotions on 

purchasing decisions on Madame Gie cosmetic products case studies on students at 

the Faculty of Economics and Business, University of August 17, 1945, Surabaya. 

The type of research used is quantitative research. The sample in this study 

were 96 respondents who were taken from students who had purchased Madame Gie's 

cosmetic products, the sampling technique used purposive sampling. The data 

collection method is using a questionnaire. The data analysis technique uses multiple 

linear regression analysis, while the Classical Assumption Test used includes: 

Normality Test, Linearity Test, Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test. 

Overall, the indicators used in this study are valid and reliable. The results of the 

classical assumption test also show that this research is normally distributed, there is 

a linear relationship, free from multicollinearity and there is no heteroscedasticity. 

While testing the hypothesis using: t test, F test, and test the coefficient of 

determination (R2). 

Based on the research, it was found that (1) product quality had a positive 

and significant effect on purchasing decisions on Madame Gie's cosmetic products, 

the results of the t test obtained sig. 0.000 < 0.05. (2) price perception has a positive 

and significant effect on purchasing decisions on Madame Gie cosmetic products. The 

result of the t test is sig. 0.028 < 0.05. (3) promotion has a positive and significant 

effect on purchasing decisions on Madame Gie cosmetic products. The results of the 

t test obtained sig. 0.026 < 0.05. (4) product quality, price perception and promotion 

simultaneously   (together)   have   a   positive   and   significant  effect  on  purchasing 
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decisions on Madame Gie cosmetic products. The F test results show that F count > 

F table (21,194 > 2.70) and its significance value is 0.000 <0 ,05. 
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