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RINGKASAN 

Di era globalisasi ini, persaingan industri semakin ketat dan tinggi. Semua 
Negara harus memiliki keunggulan kompetitif sebagai syarat mutlak. Negara 
berkembang seperti Indonesia ini tidak bisa hanya mengandalkan perusahaan besar 
saja sebagai motor penggerak, tetapi diperlukan pula keterlibatan dari UMKM yang 
memiliki peran penting di dalam pembangunan dan pertumbuhan ekonomi, karena 
berkontribusi nya terhadap pertumbuhan produk domestik bruto dan dalam menyerap 
banyak tenaga kerja. 

Pasar bunga Kayoon merupakan sebuah tempat jual beli dimana didalamnya 
mempunyai sejumlahkios atau stand yang menjualberbagai jenis bunga, rangkaian 
bunga dan tanaman hias lainnya. letak Pasar Bunga Kayoon sendiriberada di Jalan 
Kayoon kecamatan Genteng dan Kelurahan Kaliasin, pasar ini mempunyailuas 3900 
m2 bahkan mempunyai 109 stand toko bunga serta 80 pedagang dan merupakan salah 
satu pusat florist terbesar di Jawa Timur. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data primer berupa kuesioner 
yang diberikan kepada responden. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung 
pasar bunga Kayoon Surabaya. Dipilih dengan “pedoman ukuran sampel tergantung 
pada jumlah indikator dikali 5 sampai 10”, sehingga total sampel adalah 120 
responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Inovasi Produk, Kompetensi 
Sumber Daya Manusia, dan Kualitas Produk secara bersama-sama berpengaruh 
terhadap Keunggulan Bersaing. Saran dalam penelitian ini lebih dapat berinovasi 
untuk produk baru yang menarik di pasar bunga Kayoon Surabaya. Penelitian 
selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian melalui variabel lain seperti 
Persepsi Harga dan Media Sosial. 

SUMMARY 

In this era of globalization, industrial competition is getting tougher and 
higher. All countries must have a competitive advantage as an absolute requirement. 
A developing country like Indonesia cannot only rely on large companies as a 
drivingforce, but also requires the involvement of MSMEs which have an important 
role in development and economic growth, because they contribute to gross domestic 
product growth and absorb a large number of workers. 

The Kayoonflower market is a buying and selling place where there are a 
number of stalls or stands selling various types offlowers, flower arrangements and 
other ornamental plants. The location of the Kayoon Flower Market itself is on Jalan 
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Kayoon, Genteng sub-district and Kaliasin Village, this market has an area of 3900 
m2 and even has 109flower shop stands and 80 traders and is one of the largestflorist 
centers in East Java. 

This research was conducted using primary data in the form of a questionnaire 
given to respondents. The population in this study were visitors to the Kayoon 
Surabaya flower market. Selected with "guidelines for sample size depending on the 
number of indicators multiplied by 5 to 10 ", so that the total sample is 120 
respondents. 

The results of this study indicate that the variables Product Innovation, 
Human Resource Competence, and Product Quality jointly influence Competitive 
Advantage. Suggestions in this study are more able to innovatefor interesting new 
products at the Kayoon Surabayaflower market. Future research is expected develop 
research through other variables such as price perception and social media. 

ABSTRAK 

Di era globalisasi ini, persaingan industri semakin ketat dan tinggi. Pasar 
bunga Kayoon merupakan sebuah tempat jual beli dimana didalamnya mempunyai 
sejumlah kios atau stand yang menjual berbagai jenis bunga, rangkaian bunga dan 
tanaman hias lainnya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Inovasi Produk, 
Kompetensi sumber Daya Manusia, kualitas Produk terhadap Keunggulan Bersaing. 
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data primer berupa kuesioner yang 
diberikan kepada reponden. Populasi penelitian ini adalah pengunjung pasar bunga 
Kayoon Surabaya, dipilih dengan “pedoman ukuran sampel tergantung pada 
jumlahindikator dikali 5 sampai 10”, sehingga total sampel adalah 120 responden. 
Hasil penelitian ini adalah pengaruh Inovasi Produk, Kompetensi sumber Daya 
Manusia, Dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keunggulan Bersaing. 
Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi 
penelitian selanjutnya. Sehingga peneliti selanjutnya diharapkan dapat 
mengembangkan dan memperlihatkan variablevariable lain diluar penelitian ini yang 
dapat mempengaruhi keunggulan bersaing untuk membeli produk di Toko Bunga 
Kayoon Surabaya, seperti variable promosidan pelayanan. 

Kata Kunci: Inovasi produk, Kompetensi Sumber Daya Manusia, Kualitas Produk 
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ABSTRACK 

In this era of globalization, industrial competition is getting tougher and 
higher. The Kayoonflower market is a buying and sellingplace where there are a 
number of stalls or stands selling various types offlowers, flower arrangements and 
other ornamental plants. The purpose of this study is to determine Product Innovation, 
Human Resource Competence, Product Quality on Competitive Advantage. This 
research was conducted using primary data in the form of a questionnaire given to 
respondents. The population of this study were visitors to the Kayoon Surabaya flower 
market, selected with "guidelines for sample size depending on the number of 
indicators multiplied by 5 to 10", so that the total sample was 120 respondents. The 
type of method used is quantitative research. The results of this study prove that 
Product Innovation, Human Resource Competence, and Product Quality have a 
significant effect on Competitive Advantage. For future researchers, this research can 
be used as a reference for further research. So that future researchers are expected to 
be able to develop and show other variables outside of this research that can affect 
competitive advantage in buying products at Kayoon Flower Shop Surabaya, such as 
promotion and service variables. 

Keywords: Product innovation, Human Resource Competence, Product Quality 

 


