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ABSTRAK 

Penggunaan internet semakin luas sehingga dapat berkomunikasi melalui media sosial 
platform manapun. Internet yang semakin pesat banyaknya pelaku bisnis 
memanfaatkan tersebut sebagai media informasi dan komunikasi untuk menawaran 
produknya yang disebut social media marketing. Salah satu pengguna social media 
marketing yaitu produk Camille. Dengan adanya social media marketing diharapkan 
bisa membangun hubungan kepada konsumen dalam meningkatkan keputusan 
pembelian. Social media marketing bertujuan untuk memproduksi konten dengan 
bantuan internet sehingga membantu perusahaan dalam menaikkan penjualan serta 
memperluas jaringan. Dalam penelitian penulis ingin menguji Pengaruh Social Media 
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Camille Pada Generasi Z Di 
Surabaya. Dengan teknik pengumpulan data menggunakan google form melalui 
Instagram dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisa 
menggunakan regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji F, uji T dan uji hipotesis. 
Hasil penelitian menyatakan Social Media Marketing berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian. dengan begitu Camille dikatakan baik dalam 
mengolak social media marketing. 

Kata kunci: Social Media Marketing, Keputusan Pembelian, Instagram 
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ABSTRACT 

Internet quality improvement in Indonesia made Indonesian people used social media 
more frequently. One of the most used social media is Instagram. This is a chance for 
Indonesian business owner to do online marketing using Social Media Marketing. One 
brand that use social media marketing actively is Camille. Social media marketing are 
expected to improve communication between brand and consumer. Good brand 
communication will increase the brand purchase decision. Social media marketing 
process includes 3 main indicator that is Content Creation, Content Sharing, dan 
Connecting. The effectiveness of those 3 indicators will have significant impact on 
brand purchase decision. This study wants to test about the effect of social media 
marketing on purchase decision of Camille in Z generation in Surabaya. The data in 
this study are collected using google form with 100 total sample. Analysis Technique 
that used in this study are double linear regression, classic assumption test, F test, t 
test, and hypothesis test. Result shows that social media marketing has significant 
impact on purchase decision Camille product. 

Keyword: social media marketing, purchase decision, instagram 
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