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ABSTRACT 

 This research examines cyberbullying practices that occur in cyber media, 

to be precise on social media TikTok on the @chikakiku account. Social media 

provides a free space to be actively involved in the media content creation process. 

Content creation from users or User Generated Content is even the main feature 

of social media, which distinguishes social media from analog media such as 

television or radio. Instead of being a productive place for providing useful 

information, social media often becomes a hotbed for negative content circulating, 

such as cyberbullying. One of the cases of cyberbullying which then needs to be 

observed is the cyberbullying case that occurred on the social media TikTok 

experienced by Chandrika Chika or Chika, through the account @chikakiku. The 

features owned by TikTok then contributed to the bullying case that occurred 

against Chika, two oblique issues that made Chika the limit of content in this 

research. Researchers use the theory of CMC (Computer Mediated 

Communication) and the theory of active media audiences as a guideline for 

analysis in this study. The researcher uses a qualitative descriptive research type 

with a virtual ethnographic study approach, cyber media variant analysis. Data 

collection techniques using participant observation, interviews, documentation in 

the form of screenshots. In data analysis techniques using data reduction, data 

presentation and drawing conclusions. The results of the study show that at the 

media document level there are several features of TikTok that can contribute to 

the Chika cyberbullying case. At the media document level, there are three types 

of cyberbullying that occur in the comments column of Chika's TikTok account. 

At the media object level, there are two interactions that occur, namely, the 

interaction that occurs between the bullies in the form of verbal communication 

and the interaction that occurs between Chika and the bullies in the form of verbal 

and non-verbal communication. At the final level, namely experience, it was found 

that the motives underlying the informants in cyberbullying Chika started because 

the emergence of statements that were interpreted by the public could corner 

Chika. This meaning then led to a pro-bullying action against Chika. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji terkait praktik cyberbullying yang terjadi di media 

siber, tepatnya di media sosial TikTok pada akun @chikakiku. Media sosial 

memberikan ruang yang bebas untuk secara aktif terlibat dalam proses pembuatan 

konten media. Pembuatan konten dari pengguna atau User- Generated Content ini 

bahkan menjadi karakteristik utama media sosial, yang membedakan media sosial 

dengan media analog semacam televisi atau radio. Alih-alih menjadi tempat yang 

produktif dalam memberikan informasi yang bermanfaat, media sosial kerap 

menjadi sarang konten-konten negatif beredar, misalnya cyberbullying. Salah satu 

kasus cyberbullying yang kemudian butuh untuk diamati adalah kasus 

cyberbullying yang terjadi di media sosial TikTok yang dialami oleh Chandrika 

Chika atau Chika, melalui akun @chikakiku. Fitur yang dimiliki TikTok 

kemudian turut berkontribusi dalam kasus bullying yang terjadi terhadap Chika, 

dua isu miring yang menerpa Chika menjadi batasan konten dalam penelitian ini. 

Peneliti menggunakan teori CMC (Computer Mediated Communication) dan teori 

khalayak media aktif sebagai pedoman analisis dalam penelitian ini. Peneliti 

menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi 

etnografi virtual, varian analisis media siber. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi partisipan, wawancara, dokumentasi berupa screenshoot. 

Pada teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan pada level dokumen media terdapat 

beberapa fitur TikTok yang dapat berkontribusi dalam kasus cyberbullying Chika. 

Pada level  dokumen media terdapat tiga tipe cyberbullying yang terjadi pada 

kolom komentar akun TikTok Chika. Pada level objek media terdapat dua 

interaksi yang terjadi yakni, interaksi yang terjadi antara pelaku bullying berupa 

komunikasi secara verbal dan interaksi yang terjadi antara Chika dengan pelaku 

bullying berupa komunikasi verbal serta non verbal. Pada level akhir yakni 

pengalaman ditemukan motif yang mendasari informan dalam melakukan 

cyberbullying kepada Chika, bermula karena munculnya statement yang dimaknai 

oleh masyarakat dapat menyudutkan pihak Chika. Makna tersebut kemudian 

memunculkan aksi pro pembullyan terhadap Chika. 

Kata Kunci : Media Sosial, Platform TikTok, Praktik Cyberbullying. 
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