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Lampiran foto  

 
 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis pada tanggal 15 Juni 2023 

bersama narasumber Ibu Elice sebagai sales pada dealer Audi dan 

Volkswogen Surabaya. 

Pertanyaan dan hasil wawancara: 

1. menurut ibu, apa itu good looking? 

Good looking adalah penampilan luar (fisik) yang membuat orang 

tertarik untuk melihat kita. 

2. Bagaimana pendapat ibu mengenai perusahaan yang menjadikan 

good looking sebagai syarat pekerjaan? 

Sebenarnya hal tersebut memberikan ketidakadilan bagi para calon 

pekerja, tetapi perlu dilihat dulu apakah pekerjaan itu memang 

memerlukan penampilan yang menarik atau tidak. Contohnya jika 
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untuk menjadi kasir atau bekerja pada bagian konveksi, menurut 

saya tidak perlu ada syarat good looking. 

3. Dalam industri seperti fashion, perbankan, kosmetik, dll. Apakah 

good looking menjadi peran yang penting? 

Dalam industri yang seperti itu memang good looking menjadi 

peran yang penting karena mempengaruhi persepsi pelanggan 

terhadap produk yang dijual. Tetapi harus diimbangi oleh 

kemampuan lainnya seperti kemampuan komunikasi yang baik dan 

kemampuan membangun hubungan yang kuat pada pelanggan. 

 

 

 

 

 


