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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Surat Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari  

Keperawatan di RSUD Sidoarjo 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya 

Nama   : Agma Oktavia 

NBI  : 1211900242 

Fakultas : Ekonimi dan Bisnis 

Program Studi : Manajemen  

 Dengan rangka mencari data guna menyusun skripsi dengan judul “Analisa 

Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Keperawatan RSUD Sidoarjo”. Maka saya mohon ketersediaan  

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk berkenan mengisi kuisioner ini, jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sangat membantu dalam penelitian ini. Kuesioner ini 

hanya bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan kepihak luar, serta 

kerahasiaan dalam hasil dari kuesioner ini terjamin sepenuhnya. Atas partisipasi dan 

kesediaan nya mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

        Hormat Saya 

 

 

           Agma Oktavia 

          1211900242 
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KUESIONER PENELITIAN 

1. Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

2. Jenis kelamin : 

□ Laki laki    □ Perempuan 

3. Usia saat ini (pilih salah satu dibawah ini) : 

□ 20 tahun – 30 tahun  □ 41 tahun – 50 tahun 

□ 31 tahun – 40 tahun  □  > 50 tahun 

4. Pendidikan terakhir (pilih salah satu dibawah ini) : 

□ SMP    □ Diploma 

□ SMA   □ S1 / S2 

5. Pendapatan per bulan (pilih salah satu dibawah ini) : 

□ Rp 1.000.000 – Rp. 2.000.000 

□ Rp. 2.000.000 – Rp 3.000.000 

□ Rp 3.000.000 – Rp. 4.000.000 

□ > Rp. 4.000.000 

 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Untuk kelengkapan data penelitian, kami mohon Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

mengisi data dibawah ini dengan memberi tanda ( √ ) di kolom jawaban 

yang dipilih : 

 SS : Untuk Sangat Setuju. 

 S : Untuk Setuju. 

 N : Untuk Netral. 

 TS : Untuk Tidak Setuju. 

 STS : Untuk Sangat Tidak Setuju. 
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1. Kuesinoner Variabel Kompensasi (X1) 

 

NO 

 

Pernyataan 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

UPAH / GAJI 

1. Gaji yang diberikan oleh lembaga 

dapat memenuhi kebutuhan ekonomi 

saya 

     

2. Gaji saya selalu diberikan tepat 

waktu oleh pihak Rumah Sakit 

     

 INSENTIF/BONUS 

3. Bonus yang diberi Rumah Sakit 

sebanding dengan waktu lembur 

yang saya lakukan 

     

4. Insentif yang diberi Rumah Sakit 

dapat memotivasi saya untuk 

meningkatkan kinerja 

     

 TUNJANGAN 

5. Tunjangan yang diberi oleh Rumah 

Sakit dapat memberi semangat saya 

dalam bekerja 

     

6. Rumah Sakit selalu rutin memberi 

tunjangan kepada para karyawan 

     

 FASILITAS 

7. Rumah Sakit memperhatikan 

pemenuhan kebutuhan dan fasilitas 

karyawan 

     

8. Rumah Sakit menyediakan fasilitas 

kerja sesuai kebutuhan masing-

masing karyawan 
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2. Kuesioner Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

 

 

NO 

 

Pernyataan 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

PENERANGAN DITEMPAT KERJA 

1. Rumah Sakit sudah menyiapkan penerangan 

yang mendukung aktivitas pekerjaan saya 

     

2 Cahaya ruang kerja di Rumah Sakit sudah 

cukup membuat mata saya nyaman 

     

 SUHU UDARA DITEMPAT KERJA 

3. Suhu udara ruang kerja di Rumah Sakit 

membuat saya merasa nyaman dan rileks 

     

4. Temperature suhu ruang kerja di Rumah Sakit 

tidak mempengaruhi suhu tubuh saya 

     

 KELEMBAPAN DITEMPAT KERJA 

5. Kelembapan ruang kerja di Rumah Sakit tidak 

mempengaruhi aktivitas pekerjaan saya 

     

6. Kelembapan ruang kerja di Rumah Sakit  tidak 

membuat udara menjadi sangat panas 

     

 KEBISINGAN DITEMPAT KERJA 

7. Kebisingan diruang kerja dapat menganggu dan 

mempengaruhi fokus pekerjaan saya 

     

8. Kebisingan dari luar ruangan masih dapat 

terdengar dan mengganggu pekerjaan saya 

     

 SIRKULASI UDARA DITEMPAT KERJA 

9. Sirkulasi udara diruang kerja saya sudah cukup 

baik 

     

10. Sirkulasi udara ditempat kerja membuat saya 

bernafas dengan sangat nyaman 

     

 KEAMANAN DAN KENYAMANAN DITEMPAT KERJA 

11. Rumah Sakit menyediakan tempat kerja yang 

menjamin keamanan bagi para karyawan 

     

12. Keamanan ditempat kerja saya sudah mampu 

membuat saya bekerja dengan sangat tenang 
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3. Kuesioner Variabel Budaya Organisasi (X3) 

 

NO  

 

Pernyataan  

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

KEPEMIMPINAN 

1. Pemimpin organisasi sudah 

mencerminkan sikap yang baik 

     

2 Pemimpin memiliki hubungan yang baik 

dengan para karyawan 

     

 MENGUTAMAKAN MISI PERUSAHAAN 

3. Saya mampu mengutamakan visi Rumah 

Sakit dari pada kepentingan pribadi 

     

4. Saya peduli dengan masalah yang 

dihadapi oleh Rumah Sakit 

     

 PROSES PEMBELAJARAN 

5. Saya mengembangkan pengetahuan agar 

mampu melakukan pekerjaan dengan baik 

     

6. Demi tercapai tujuan Rumah Sakit saya 

harus saling membantu dalam 

menyelesaikan tugasnya 

 

     

 MOTIVASI 

7. Saya giat berkerja karena adanya 

kesempatan yang diberi Rumah Sakit 

untuk dapat menduduki posisi tertentu 

     

8. Pemipin Rumah Sakit memberi dorongan 

kepada para karyawan agar dapat bekerja 

secara maksimal 
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4. Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

NO  

 

Pernyataan 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

KUANTITAS KERJA 

1. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

dibebankan kepada saya dengan baik 

     

2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan yang sudah ditargetkan sejak awal  

     

 KUALITAS KERJA 

3. Saya mengerjakan pekerjaan yang diberikan 

dengan penuh rasa tanggung jawab 

     

4. Saya yakin bahwa pekerjaan yang saya 

lakukan sudah sesuai dengan yang diharapkan 

oleh pimpinan 

     

 TANGGUNG JAWAB 

5. Saya mempunyai tanggung jawab dan 

komitmen dalam bekerja 

     

6. Saya belum akan pulang sebelum pekerjaan 

saya selesai 

     

 KERJA SAMA 

7. Rekan kerja selalu saling membantu dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan 

     

8. Saya selalu terbuka dalam menerima pendapat 

dari para rekan kerja 

     

 INISIATIF 

9. Saya dapat menyelesaikan masalah dalam 

pekerjaan saya sendiri 

     

10. Saya memiliki inisiatif melakukan pekerjaan 

tanpa menunggu perintah dari pimpinan 
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Lampiran 2 : Tabulasi Data Kuesioner 

1. Kompensasi 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

tot

al 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 5 4 38 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 4 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 5 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 5 5 5 5 36 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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4 5 5 4 4 5 5 4 36 

5 4 4 4 4 4 4 5 34 

4 5 5 5 5 5 5 4 38 

5 5 5 5 5 4 4 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 5 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 5 5 4 4 5 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 5 5 5 5 5 37 

5 5 4 4 5 5 4 4 36 

4 4 5 5 4 4 5 5 36 

5 5 4 4 5 5 4 4 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4,5272

73 

4,5454

55 

4,5090

91 

4,4909

09 

4,5272

73 

4,5272

73 

4,5272

73 

4,5090

91 
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2. Lingkungan Kerja (X2) 

X2.1 

X2.

2 

X2.

3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

X2.

9 

X2.

10 

X2.

11 

X2

.12 

T

ot

al 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 56 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 51 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 56 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 58 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 54 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 54 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4,5

27

3 

4,

54

5 

4,50

91 

4,49

09 

4,52

73 

4,52

73 

4,52

73 

4,50

91 

4,4

73 

4,5

09 

4,50

91 

4,49

09  
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3. Budaya Organisasi (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 total  

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 4 4 5 5 37 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 4 4 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 5 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 4 4 4 5 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 5 5 5 4 35 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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4 5 5 4 4 5 5 5 37 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 4 4 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 5 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 5 5 4 4 5 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 5 5 5 5 5 37 

5 5 4 4 5 5 4 4 36 

4 4 5 5 4 4 5 5 36 

5 5 4 4 5 5 4 4 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4,52727 4,5455 4,5091 4,4909 4,5091 4,4909 4,509 4,5273 
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4. Kinerja Karyawan (Y) 

Y1.1 Y1.2 

Y1.

3 Y1.4 Y1.5 

Y1.

6 

Y1.

7 Y1.8 Y1.9 

Y1.1

0 

tota

l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



84 
 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4,527

3 

4,545

5 

4,50

9 

4,490

9 

4,509

1 

4,49

1 

4,50

9 

4,527

3 

4,490

9 

4,47

3 
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Lampiran 3 : Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

Kompensasi (X1) 
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Lingkungan Kerja (X2) 
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Budaya Organisasi (X3) 
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Kinerja Karyawan (Y) 
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2. Uji Reliabilitas 

Kompensasi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 8 

 

Lingkungan Kerja (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 12 

 

Budaya Organisasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 8 

 

Kinerja Karyawan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.884 10 
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Lampiran 4: Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 55 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .40162122 

Most Extreme Differences Absolute .361 

Positive .309 

Negative -.361 

Test Statistic .361 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 <,001 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kompensasi .025 40.118 

lingkungan kerja .008 117.724 

budaya organisasi .006 176.418 

       

3. Uji Heterskedastisitas 
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Lampiran 5: Regresi Linier Berganda dan Koefisien Determinasi 

 

1. Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .117 .734  .160 .874 

Kompensasi .215 .128 .170 1.681 .099 

lingkungan kerja .650 .144 .783 4.526 <,001 

budaya organisasi .055 .266 .043 .205 .838 

 

2. Analisis Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .993
a
 .987 .986 .41326 

a. Predictors: (Constant), budaya organisasi, kompensasi, 

lingkungan kerja 

b. Dependent Variable: kinerja karyawan 
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Lampiran 6: Uji Hipotesis 

1. Uji F 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

662.999 3 221.000 1294.00

1 

<,001
b
 

Residual 8.710 51 .171   

Total 671.709 54    

a. Dependent Variable: kinerja karyawan 

b. Predictors: (Constant), budaya organisasi, kompensasi, lingkungan 

kerja 

 

2. Uji t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .117 .734  .160 .874 

Kompensasi .215 .128 .170 1.681 .099 

lingkungan 

kerja 

.650 .144 .783 4.526 <,001 

budaya 

organisasi 

.055 .266 .043 .205 .838 

a. Dependent Variable: kinerja karyawan 
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Lampiran 7 : Kartu Bimbingan 
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Lampiran 8: Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin 

 


