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ABSTRACT 

As technology develops, it makes it easier for a company to improve branding, so 

that companies can interact through branding that is built online via the internet. 

Currently the use of the internet has become a container created for culture which 

cannot be avoided because the existence of the internet provides many conveniences 

for users and can be accessed anytime and anywhere without any time limits. The 

online media used by the Hyperival Store business is Instagram. By using Instagram 

social media, you can build a brand image through interaction with consumers on 

the strategies used. This research focuses more on how the brand image of the 

sneakers business is currently increasing in Indonesia. However, in this case the 

research focus will be carried out in Surabaya using social media Instagram in 

building a brand image. This research itself will discuss and want to know 

marketing communication strategies through social media Instagram 

@hyperival_store in building a brand image. The purpose of this research is to find 

out the marketing communication strategy of Hyperival Store through Instagram 

social media in building a brand image. To determine the existing data in this study, 

the authors used a qualitative research method where all data obtained through 

secondary and primary data. In addition, data collection was also carried out by 

observation, interviews, and in-depth documentation in order to be able to answer 

the problem formulation. By using a descriptive qualitative method, the researcher 

found that Hyperival Store as a sneakers business that uses a marketing 

communication strategy can build a brand image. However, from the research 

conducted by the researcher, there are a few suggestions for Hyperival Store in 

building further on brand image, namely paying more attention to social media and 

optimizing online marketing and promotions through Instagram and other media 

that they own. 
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ABSTRAK 

Seiring berkembangnya teknologi memudahkan sebuah perusahaan dalam 

meningkatkan branding, sehingga perusahaan bisa berinteraksi melalui branding 

yang dibangun secara online melalui internet. Saat ini penggunaan internet menjadi 

sebuah wadah yang diciptakan untuk kultural yang tidak dapat dihindari karena 

keberadaan internet memberikan banyak kemudahan bagi pengguna dan bisa diakses 

kapanpun dan dimanapun tanpa adanya batasan waktu. Media online yang 

digunakan oleh bisnis Hyperival Store adalah Instagram. Dengan menggunakan 

media sosial Instagram ini bisa membangun citra merek melalui interaksi dengan 

konsumen pada strategi yang digunakan. Penelitian ini lebih berfokus kepada 

bagaimana citra merek bisnis sneakers yang saat ini sudah semakin banyak di 

Indonesia. Akan tetapi, dalam hal ini fokus penelitian fokus penelitian akan 

dilakukan di Surabaya dengan menggunakan media sosial Instagram dalam 

membangun brand image. Penelitian ini sendiri akan membahas dan ingin 

mengetahui strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial Instagram 

@hyperival_store dalam membangun brand image. Tujuan dalam penelitian ini 

adalah ingin mengetahui strategi komunikasi pemasaran Hyperival Store melalui 

media sosial Instagram dalam membangun brand image. Untuk mengetahui data 

yang ada dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kualitatif 

dimana semua data yang diperoleh melalui data sekunder dan primer. Selain itu, 

pengumpulan data juga dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi 

secara mendalam agar bisa menjawab rumusan masalah. Dengan menggunakan 

metode kualitatif deskriptif, peneliti menemukan bahwa Hyperival Store sebagai 

bisnis sneakers yang menggunakan strategi komunikasi pemasaran bisa membangun 

brand image. Namun dari penelitian yang yang dilakukan oleh peneliti memiliki 

sedikit saran untuk Hyperival Store dalam membangun lebih lanjut mengenai brand 

image, yaitu lebih memperhatikan media sosial dan mengoptimalkan pemasaran dan 

promosi online melalui Instagram serta media lainnya yang dimiliki sendiri. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Instagram, Brand Image, Sneakers. 
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