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ABSTRAK 

Penelitianiiniibertujuaniuntukimengetahuiisecaraiparsialiatauisimultanivariabeliindependenik

ualitasiproduk, harga danidesain dengan variabelidependen Preferensi konsumen untuk membeli 

barang dari toko GN Merch. Metode penelitian ini menggunakaniujiivaliditas, uji reliabilitas dan uji 

hipotesis klasik, analisisidata dilakukan denganianalisisiregresiilinieriberganda dan 

analisisikoefisienideterminasi (R²), sedangkan teknik pengujianihipotesisimenggunakan uji-t dan 

uji-F. berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap niat beli konsumen, harga 

berpengaruhipositif dan signifikan secara parsial terhadap niat beli, niat beli konsumen dan desain 

tidak berpengaruh positif danisignifikaniterhadapiniatibeliikonsumen. Uji-F atau variabel konkuren 

kualitasiproduk, harga,idan gayaiberpengaruh signifikaniterhadap preferensiipembelian konsumen. 

Keywords: KualitasiProduk,iHarga, Desain, MinatiBeliiKonsumen. 

 

ABSTRACT 

 Thisistudyiaimsitoidetermine partially or simultaneously the independent variables of 

product quality, priceiand design with the dependent variable Consumer preference for buying 

goods from GN Merch stores. This research method used validity test, reliability test and classic 

hypothesis test, dataianalysisiwasiperformedibyimultipleilineariregression analysis and analysis of 

the coefficient of determination (R²), while the hypothesis testing technique used t-test and F-test. 

partially positiveiand significantieffect oniconsumer purchaseiintention, price has a partial 

positiveiand significantieffect onipurchase intention, consumer purchase intention and design does 

not have aipositiveiandisignificant effect oniconsumer purchase intention. F-test or concurrent 

variables of product quality, price,iand style haveia significantieffection consumer purchasing 

preferences.. 

 

Keywords:iProductiQuality,iPrice,iDesign,iConsumeriBuyingiInterest. 
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PENDAHULUAN 

Dalam dunia bisnis saat ini semakin berkembang, tidak hanya sektor perdangangan saja. 

Namun sekarang olahraga menjadi peluang besar yang menjanjikan salah satunya olahraga 

sepakbola. Sepakbola adalah tontonan olahraga yang paling diminati oleh mayoritas negara di 

seluruh dunia saeperti negara kita Indonesia. Pada dunia sepakbola mempunyai aturan dari 

federasi setiap negara, tetapi tetap mengacu pada aturan pusat federasi dunia yaitu Federation 

Internationale De Football Associaton (FIFA) sebagai induk dari organisasi sepakbola dunia dan 

juga sebagai penyelenggara kompetisi besar dalam dunia sepakbola yang di selenggarakan setiap 

4 tahun sekali dimana kompetisi tersebut bernama Football World Cup. 

 Pada paragraf sebelumnya sudah di bahas untuk setiap negara mempunyai federasi sendiri, 

dan kali ini federasi dunia juga membuat kompetisi setiap benua. Untuk negara kita Indonesia juga 

dapat mengikuti kompetisi tersebut dengan melakukan kualifikasi, dimana jika lolos akan masuk ke 

fase kompetisi utama yaitu Asian Football Federation (AFC) untuk benua Asia. Di Indonesia 

terdapat banyak tim dan pemain berkualitas bermain di kasta tertinggi sepakbola yang dimana 

tergabung dalam naungan federasi Persatuan Sepakbola Seluruh Indonesia (PSSI). Sepakbola di 

Indonesia menjadi salah satu dari kemajuan ekonomi karena olahraga tersebut menjadi daya tarik 

yang besar untuk sektor ekonomi salah satunya adalah bisnis merchandise. 

 Di Indonesia mempunyai beberapa tim besar, salah satunya adalah tim asal kota Surabaya 

yaitu PERSEBAYA SURABAYA. Dalam tim asal kota Surabaya juga mempunyai fans yang terbagi 

dalam berbagai tribun komunitas salah satunya Green Nord 27 yang terletak di belakang gawang 

arah utara atau papan score Stadion Gelora Bung Tomo Surabaya. Pada komunitas Green Nord 

27 yang sangat fanatik dalam mendukung tim kebanggaannya melakukan sebuah dukungan 

dengan membuat bisnis untuk perkembangan internal salah satunya membuat toko untuk 

pemasukan tribun dan komunitas. Yang dimana toko tersebut bernama GN Merch Store menjual 

berbagai menchandise.  

 Dalam forum akbar yang diadakan secara resmi oleh Green Nord 27 menjelaskan bahwa 

sebagai kelompok suporter mandiri yang menekankan kolektifitas antar anggotanya dalam hal 

operasional maka dibentuklah GN Merch Store yang disetujui dan didukung penuh oleh para 

anggota komunitas atau firm Green Nord 27 sebagai gagasan inovasi dimana keberadaan GN 

Merch Store sendiri memang murni untuk kepentingan internal dan bukan untuk klub. GN Merch 

Store merupakan sebuah toko yang menjual berbagai macam merchandise atau atribut suporter 

PERSEBAYA SURABAYA. Berdiri pada tanggal 1 april 2016 yang berlokasi di Jl. Bagong 

Tambangan No.32 Surabaya tepatnya bersebelahan dengan warkop pitulikur. Modal awal dari 

berdirinya store komunitas tersebut adalah dari hasil penjualan kaos Green Nord Logo yang pada 

saat itu telah berhasil terjual hingga ribuan pcs dalam waktu 4 minggu dengan sistem pre order. 

Seiring berjalan nya waktu bisnis store komunitas ini mulai berkembang pesat, tepat pada tanggal 

24 maret 2019 GN Merch Store resmi berpindah lokasi dengan menyewa ruko di Jl. Kutisari Sel. 

No.68 Surabaya. 

 Perlu di garis bawahi GN Merch Store tidak mempunyai kepemilikan secara PT atau per 

orangan, melainkan murni kolektif milik komunitas Green Nord 27. Tidak hanya dari komunitas 

Green Nord 27 saja masyarakat lain pecinta sepakbola pun juga ikut membeli kaos Green Nord 

Logo ini, kaos Green Nord Logo merupakan kaos yang di desain spesial dengan menggunakan 

logo tribun utara atau Green Nord sekaligus menjadi kaos dengan minat beli paling banyak oleh 

konsumen. Keuntungan GN Merch Store sebagian persen juga diberikan kepada Green Nord 27 

yang nantinya digunakan untuk dana kreatifitas tribun dan banyak sedikitnya aksi sosial atau 

kemanusiaan yang sifatnya darurat. Produk GN Merch Store banyak diminati masyarakat dalam 

segi desain karena Desainer mengikuti trend yang tenar di masyarakat dan desain yang dibuat 

identik dengan pahlawan dan sepakbola Surabaya. 



 

3 

LANDASAN TEORI 

Pemasaran 

Menurut Tjiptonoidan Diana (2020:3) Pemasaran merupakani prosesumembuat, 

distribusikan, memasarkanidan menentukan barang, jasa, dan gagasan, melihara hubungan positif 

dengan pengku kepentingan. 

Pemasaran adalah kegiatan mulai dari menciptakan, mempromosikan, menetapkan harga 

dan pendistribusian produk. Dengan tujuan supaya konsumen tertarik membeli barang atau jasa 

yang dihasilkan perusahaan. Dengan harapan produk yang dipasarkan mendapat pertukaran nilai 

yang baik dari orang lain. 

Manajemen Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller (2017:6) Manajemen pemasaranimerupakan posisi manajemen 

pemasaran tertentu menarik, menciptakan, dan menciptakan penjualan berkualitas. 

Manajemen pemasaran adalah cara perusahaan mengelola bisnis terutama pengelolaan 

pada saat menarik pelanggan atau memasarkan produk, sehingga perusahaan berhasil 

mendistribusikan produk atau jasa kepada konsumen yang membuat perusahaan mendapatkan 

laba dari produk yang dijual. 

Kualitas Produk  

Kualitas barang sangat terkait dengan preferensi pembelian pelanggan, karena pelanggan 

lebih memprioritaskan barang berkualitas sebelum membeli, maka perusahaan akan mampu 

menyediakan kualitas yang diinginkan pelanggan untuk digunakan. 

Menurut (Kotleri&iKeller, 2012), “kualitas produk adalah karakteristik produk atau jasa yang 

bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau 

diimplikasikan”. 

MenurutuErnawati (2019), “kualitas produk adalah suatu faktor penting yang 

mempengaruhi keputusan setiap pelanggan dalam membeli sebuah produk. Semakin baik kualitas 

produk tersebut, maka akan semakin meningkat minat konsumen yang ingin membeli produk 

tersebut”. 

Hargai 

Hargaiadalah jumlahiuangudan barang yangidibutuhkan untukimemperoleh kombinasi 

barang lain bersamaan dengan penyediaan suatu jasa (Alma, 2016).  

Selain itu, definisi harga (Daryanto, 2013) Definisi harga sebagai uang yang dibebankan 

atas produk atau jumlah nilai yang ditukar konsumen dan mengumumkan produk. (Sumarsid, Atik 

Budi Paryanti, 2022:5). 

Hargaiyangilebihirendahidapatimeningkatkan nilai produk baru yang relatif lain yang telah 

ada (Nasution & Yasin, 2014). 

Target penetapan harga dapat mendukung strategi pemasaran yang didorong oleh 

permintaan terutama Ketika perusahaan percaya bahwa harga yang lebih rendah dapat 

meningkatkan jumlah penggunaan pembelian kembali produk atau jenis tertentu. Ini berlaku pada 

tahap awal siklus hidup produk, Ketika salah satu tujuan utamanya adalah menarik pelanggan 

baru. 
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Desain 

Desain produk merupakaninilai yangiterdapat dalamusuatu produkidan dalam penampilanya 

berbedaudanlmenarik, dan menjadi pembedaudari produkipesaing dimanaudesain produkidapato 

menciptakan bentuk yang unik menarik perhatianokonsumen. Kotler (2000) 

mengungkapkanidesain produk sebagai sekumpulan karakteristik yangimempengaruhi bentuk dan 

fungsiusuatu produkisesuai dengan kebutuhanupelanggan. 

Desainiproduk merupakanifaktor yang membuat suatuiproduk berbeda dengan kompetitor, 

faktor tersebut konsumen dapat langsung melihat penampilan luar produkidan 

melakukanipenilaian. Desain yang kreatif dan menarik dapat meningkatkan minat pembeli 

meskipun kualitas produknya tidak terlalu tinggi dan juga berperan dalam mendukung 

kinerjaiproduk. 

MinatuBeli 

Menurut Kotler dan Keller (2012:137) menyatakan bahwauniat beliuadalah 

perilakuopelanggan yanguterjadi sebagaiurespon terhadap objekiyang mengindikasikanukeinginan 

pelangganiuntuk membeli. (Andryan Lukman Zuchri, 2022:3). 

Menurut Assael (SemuelidanoWijaya, 2008), minat beliuadalah kebiasaanukonsumen 

untukimembeli suatuimerek atauimelakukan tindakaniyang berhubunganudenganipembelian, yang 

diukuruterhadap kemampuan konsumeniuntuk membeli. (Mohammad Sihab Ridwan, 2019:4). 

Dariibeberapa pendapatidi atas dapat disimpulkanibahwa minatibeli dilandasi 

olehikeikhlasan dan ada yang harus dikorbankan ketika minatibeli timbulikarena konsumenimerasa 

puasidengan kualitasiproduk yangiditawarkan olehiperusahaan. 

Kerangka Konseptual Penelitian. 

Kerangka konseptual adalah struktur berpikir yang dapat digunakan sebagai pendekatan 

untuk menyelesaikan masalah. Umumnya, kerangka kerja ini menggunakan metode ilmiah dan 

menggambarkan hubungan antara variabel selama analisis. Gambar kerangka penelitian ini dapat 

dilihat di bawah ini. 
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Gambar 1 Kerangka Konseptual 
 

Keterangan : 

(X) = Variabel Independen (Variabel Bebas) 

(Y) = Variabel Dependen (Variabel Terikat) 

Hipotesis. 

Dalam pandangan Sugiyono (2019:99), asumsi merupakan respon sementara terhadap 

perumusan masalah penelitian yang didasarkanipadaifakta-faktaiempirisiyang diperolehimelalui 

pengumpulanidata. 

Berdasarkan keterbatasan dan perumusan masalah, diajukan hipotesis penelitian sebagai 

berikut: 

H1 = Kualitasiprodukimemilikiipengaruhiyangisignifikaniterhadapiminatibeliikonsumen merchandise 

GN Merch Store. 

H2 = Hargaimemiliki pengaruhiyang signifikaniterhadapiminat beli konsumen produk GN Merch 

Store. 

H3 = Desain memilikiipengaruh yangisignifikan terhadap minat beli konsumen produk GN Merch 

Store. 

H4 = Kualitas produk, harga, dan desain secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat beli konsumen produk GN Merch Store. 

 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

 

Dalam studi ini, penulis memanfaatkan metode penelitian numerik. Penelitian numerik 

adalah pengujian teori atau konsep dengan cara mengukur variabel penelitian dengan angka dan 

menganalisis data menggunakan prosedur statistik inferensial (Nabhan, 2014). 

Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di GN Merch Strore yang berlokasi di Jl. Kutisari Sel. No68 

Surabaya, Jawa Timur, Indonesia. 

Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu 3 bulan, yakni Februari 2023 sampai April 2023 

Jenisidan SumberiData 

Jenis Penelitian 

Jenis informasi yang digunakan adalah jenis informasi kuantitatif yang diperoleh dari 

pengisian kuesioner responden. Jenis informasi ini dimasukkan ke dalam skala statistik. Apakah 

informasi yang diolah berupa nilai atau nilai atas tanggapan yang dimasukkan dalam kuesioner. 

Sumber Data 

 Informasiiyangidigunakanidalam penelitian ini adalah informasi asli dan informasi 

tambahan. Sumber informasi asli yang digunakan adalah kuesioner yang dibuat dalam bentuk 

Google Forms. Google Forms adalah layanan gratis yang digunakan pengguna untuk membuat 

kuis, survei, dan formulir online dengan mudah. Sumber informasi tambahan yang digunakan 
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adalah jurnal penelitian yang berkaitan dengan kualitas produk, harga, dan desain berdasarkan 

preferensi pembeli. 

Populasiidan Sampel 

Populasiidalam penelitianiiniiadalah pecinta sepak bola Surabaya dan konsumen GN 

Merch Store yang jumlahnya tidak dapat diketahui.  

Sampel dari penelitian ini menggunakan rumus lameshow, dikarenakan jumlah populasinya 

yang tidak dapat diketahui. Rumus lameshow sebagai berikut: 

 

 

 

 

Setelahiitu,ihasilidiperolehnyaijumlahisampeliminimaliyangidiperlukaniuntukipenelitianiiniise

banyaki96irespondeniakanidibulatkaniolehipenelitiimenjadii100iresponden.iAlasaniparaipenelitiime

nggunakanirumusiLemeshowi(1997)iadalahikarenaipopulasiitargetiterlaluibesariuntukijumlahiorang

iyangiberbeda. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Ujiivaliditas digunakaniuntuk mengukur keabsahan atauivaliditas suatuikuesioner. Suatu 

kuesioneridinyatakan validijikaipertanyaan-pertanyaanidalam kuesioner tersebutidapat 

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Demikian hasil uji validitas 

yang peneliti uji menggunakan SPSS.  

Deklarasi semua variabel independen dan dependen valid, dikatakan validijika nilaiiRhitung 

lebihibesar dariiRtabel. padaidata ini,inilai rhitung > rtabel (0,431 hingga 0,743 > 0,195) 

menunjukkan bahwa semua variabel pencarian valid. 

Uji Reliabilitas 

Uji reabilitas merupakan alatiunutuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator 

dari variabeluatau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliableoatau handal jika jawaban 

seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.  

Dari tabel diketahuiibahwa hasiliCronbach's Alphaiuntuk setiapivariabel lebihitinggi 0,60 

dari Cronbach's Alphaistandar. Selanjutnya variabel kualitasiproduk,iharga, desain dan niat beli 

semuanyaireliabel,isehingga semuaipernyataan memilikiitingkat kepercayaan yang baikidan dapati 

digunakan dalamianalisis penelitianiini. 

 

 

 

Keterangan 

n = Jumlah sampel 

z = Nilai standart = 1.96 

p = Maksimal estimasi = 50% = 0,5 

d = alpha (0,10) atau sampling error 

=10% 
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Tabel 1iReliabilitas 

No. Variabeli Cronbach’s 

Alphai 

Tandak Mininal 

Cronbach’siAlpha 

yang Disyaratkani 

Keterangani 

1. Kualitas Produk (X1) 0,635 > 0,60i Reliabeli 

2. Harga (X2) 0,763 > 0,60i Reliabeli 

3. Desain (X3) 0,723 > 0,60i Reliabeli 

4. Minat Beli (Y) 0,804 > 0,60i Reliabeli 

 

Uji Normalitas 

Pengujian normalitas data adalah pengujian yangidilakukanidengan maksud untuki 

mengevaluasi sebaranidata dalam suatu kelompok data atauivariabel,iapakah sebaranidata 

tersebutiberdistribusilnormaliatauitidak. Pengujian normalitasldilakukan untuk mengetahuilapakahl 

dalamlmodel regresilvariabelidependenldan independent berdistribusi normal atau tidak. Jikaldata 

berdistribusilnormal makaldapat digunakan pengujianlstatistik jenislparametrik,lsedangkan jika 

dataltidaklberdistribusilnormal makaldigunakanlpengujian statistic non parametrikl(Siregar, 

2014:153). 

Tabel 2iUji Normalitas 

 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa uji normalitas menunjukkan nilai 0.711 > dari 0.05. 

Sehingga di nyatakan bahwaldata berdistribusilnormal. 

Uji Multikolinearitasi 

Tabeli3 Uji Multikolinearitasi 

Variabeli VIF Ketentuan Keteranganl 

KualitaslProduk (X1) 1,009 < 10 Tidak Terjadi 

Gejala 

Multinolinearitas 

Harga (X2) 1,011 

Desain (X3) 1,003 

Variabel Terikat : Minat Beli (Y) 
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Berdasarkanlhasil ujilmultikolinearitaslpada tabelidi atas terlihat bahwa pada ketiga variabel 

pada uji nilai preferensi beli konsumen nilai output yang diperoleh menunjukkanibahwa tidakiada 

variabeliindependen yang memilikiinilai lebihikecil darii< 10 pada tanda. 0,05. Artinya 

dapatidisimpulkan bahwailinearitas tidakiterjadi pada modeliregresi. 

UjiiHeterokedastisitas 

Tabeli4 Uji Heterokedastisitas 

Variabel Sig. Ketentuan Keterangan 

Kualitas 

Produk 

(X1) 

0,825 > 0,05 Tidak Terjadi 

Gejala 

Heterokedatisitas 

Harga 

(X2) 

0,804 

Desain 

(X3) 

0,531 

Variabel Terikat : MinatlBeli (Y) 

Dariltabel di ataslterlihatlbahwa uji varians dengan uji Glejser memberikan hasil sig. padai 

masing-masinglvariabel bebas menunjukkan hasil > 0,05 yang dapat diartikan tidak ada tanda 

varians pada model persamaan. 

Pengujian Asumsi Regresi Lineier Berganda 

 Dengan menggunakan program SPSS, linear regression mengukur perbedaan antara 

berbagaiivariabilitasidiperolehihasilianalisisiregresiilinieribergandaisebagai berikut: 

Y = 8,880 + 0,254 (X1) + 0,240 (X2) + 0,043 (X3) 

Nilai konstantal(Y) sebesar 8,880 yanglberarti jika variabelikualitas, harga, desain produklbernilai 

0, maka nilai variabel minat beli sebesar 8,880 atau jikaltidak adalpengaruh variabelibebas. 

kualitasiproduk, harga dan desain, niat beli akan berubah. 

1. Kualitas produk = 0,254 

Jika variabelikualitas produk meningkat sebesar 1 poin, sedangkanlharga dan gaya tetap,imaka 

akan menyebabkanipeningkatan preferensi pembelian sebesar 0,254. 

2. Harga = 0,240 

Jika variabel harga naik 1 poin, sedangkan kualitas dan desain produk tetap sama, makaiakan 

meningkatkanipreferensi pembelian sebesari0,240. 

3. Desain = 0,043  

Jika variabel desain naik 1 poin, sedangkan hargaidan kualitasiproduk tetap, makaiakan 

meningkatkan minat beli sebesar 0,043. 

 

 

 



 

 

9 

 

UjilSignifikanlParsiali(Uji T) 

Tabeli5 UjilSignifikanlParsiali(Uji T)  

 

 

 

 

 

 

Dariutabel di atasudapat dilihat bahwaunilai thitung lebih kecil dariinilai ttabelukecuali variabeli 

Desain dengan nilai dibawahi1,984 dan nilaiuprobabilitas menunjukkan 0,665 > 0,05. Olehikarena 

itu,idapat disimpulkanibahwa variabeliKualitas Produk(X1), Harga(X2)  terdapat pengaruhiyang 

signifikaniterhadap minatibeli (Y) di GN Merch Store, sedangkan variabel Desain(X3) tidak 

terdapat pengaruh yang signifikan terhadap minatibeli (Y) di GN Merch Store. 

UjilF 

Tabel 6 Uji F 

Model Df Fhitung Ftabel 

Regression 3 6,094 2,70 

Residual 96   

Dari tabel di atas mennjukan nilaiuFhitungladalah 6,094 danlnilai Ftabel adalah 2,70, sehinggai 

Fhitung lebihibesar dariiFtabel 2,70idan nilaiiprobabilitas menyatakani0,001 lebihikecil darii0,05. Oleh 

karena itu, berdasarkan hipotesis dapatldisimpulkan bahwauH0iditolak dan H1 diterima, sehingga 

dinyatakan bahwauterdapat pengaruhlyang signifikaniantara variabelibebas kualitasiproduk, harga, 

dan desain terhadaplproduk. 

UjilKoefisienlDeterminasiu 

Tabeli7 KoefisienuDeterminasil 

 

 

 

Tingkat R² atau koefisien determinasiladalah 0,960 yang berarti bahwa 96% dari semua 

pengamatan menunjukkan bahwa variabel KualitasiProduk daniHarga Produk dapat menjelaskan 

perubahan variabel dependen yaitu preferensiupembelianikonsumen, sementara sisanya 

4%idipengaruhi olehifaktor atauivariabel lainiyang tidak teridentifikasi dalamipenelitian ini. 

 

 

 

 

Variabeli thitungi ttabeli Sig. 

KualitaslProduk 

(X1) 
3,054 1,984 0,003 

Harga (X2) 2,691 1,984 0,008 

Desain (X3) 0,448 1,984 0,665 

Variabel terikat : Minat Beli 

R Square Fhitung 

0,960 6,094 
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PENUTUP 

Kesimpulanu 

Berdasarkanilatar belakangimasalah, tujuan penelitianiserta hasiluanalisis yang disajikan, kami 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel KualitasiProduk memilikiipengaruh yangisignifikan terhadapiVariabel MinatiBeli 

Konsumen GN Merch Store, hal ini diakibatkan oleh ketertarikan konsumen yang timbul akibat 

kualitas yang dimiliki oleh suatu produk sehingga konsumen memiliki keinginan untuk memiliki 

produk tersebut karena mereka percaya bahwa usia barang tersebut akan bertahan lama jika 

dibandingkan dengan produk-produk serupa di tempat lain. 

2. Variabel Harga memilikiipengaruh yangisiginfikan terhadap Variabel MinatiBeli Konsumen GN 

Merch Store, hal ini diakibatkan oleh Harga yang merupakan sesuatu dapat membuat orang lain 

menaruh perhatian terhadap barang atauljasaitersebut, sehingga ketika mengetahui harga yang 

ada sesuai dengan yang diharapkan maka minatuindividu tersebutidapat menimbukan 

keinginanisehingga timbuluperasaanibahwa barang yang dijual pada GN Merch Store mempunyai 

manfaat sehingga mendorong konsumen untuk memiliki barang tersebut dengan membelinya. 

3. Variabel Desain memilikiipengaruh yangitidak signifikan terhadap VariabeliMinatiBeli Konsumen 

GN Merch Store, hal tersebut diakibatkan oleh produk yang dimiliki oleh GN Merch Store yang 

dimana memiliki desain dan variasi warna yang cenderung monoton sehingga konsumen yang 

datang ke GN Merch Store dengan sadar mengetahui bahwa desain dan variasi warna produk 

yang dimiliki oleh GN Merch Store cenderung monoton yang mengakibatkan variabel Desain pada 

penelitianiini memilikiipengaruh yangitidak signifikaniterhadap MinatiBeli Konsumen. 

 

Saran 

Berdasarkan temuan dilatas, berikutuadalah beberapalsaran yang dapatodipertimbangkan 

sebagaioberikut: 

1. Denganihasil yang menunjukanlbahwa KualitasiProduk menjadi variabeluyang 

dapatomempengaruhi secaraopositifusignifikan variabel Minat Beli konsumen pada produk GN 

Merch Store, maka saran yang dapat diberikan agar GN Merch Store terus menjaga kualitas 

produk yang dimiliki serta meningkatkan kualitas Produk yang ada sehingga Minat Beli konsumen 

dapat meningkat. 

2. Dengan hasil yang menunjukan bahwa Harga menjadi variabel yang dapat mempengaruhi 

secara positif signifikan variabel Minat Beli konsumen pada produk GN Merch Store, maka saran 

yang dapat diberikan agar GN Merch Store terus menjaga harga produk yang dijual agar tetap 

pada rata-rata pada umumnya agar konsumen tetap bertahan menjadi pelanggan dari GN Merch 

Store. 

3. Dengan hasil yang menunjukan bahwa Desain menjadi variabel yang tidak memilikiipengaruh 

yang signifikaniterhadap variabel MinatiBeliikonsumen pada produk GN Merch Store, dan jika 

dilihat dari beberapa pertanyaan yang disebar maka saran yang dapat diberikan bahwa variasi 

desain sesekali diperlukan untuk menambah ketertarikan konsumen agar ingin membeli produk 

dari GN Merch Store sehingga Minat Beli Konsumen GN merch store meningkat. 
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