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Lampiran 

Lampiran 1. Kartu Bimbingan Skripsi  
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Lampiran 2. Surat Perizinan Perusahaan 

 
 



63 

 

 

Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Desain Terhadap Minat Beli 

Konsumen Merchandise GN Merch Store (Studi Kasus Pada Fans 

Persebaya Surabaya Yang Tergabung  Dalam Green Nord Tribune 27)” 

 

Tujuan kuesioner penelitian 

Kuesioner ini bertujuan untuk pengumpulan data yang 

berhubungan dengan Kualitas Produk, Harga Dan Desain Terhadap Minat 

Beli Konsumen Merchandise GN Merch Store (Studi Kasus Pada Fans 

Persebaya Surabaya Yang Tergabung Dalam Green Nord Tribune 27). 

Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan skripsi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen di Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Saya sangat menghargai partisipasi anda dalam menjawab 

kuesioner ini. Atas kesediaannya dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    :  

Jenis Kelamin   : 

Usia    :   : 

Email    : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Silahkan Anda pilih jawaban yang menerut Anda paling sesuai 

dengan kondisi yang ada dengan memberikan tanda (√) pada pilihan 

jawaban yang tersedia. 

Keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 
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SS = Sangat Setuju 

Nilai Skor : 

STS = skor 1 

TS = skor 2 

N = skor 3 

S = skor 4 

SS = skor 5 

 

A. Kualitas Produk 

No PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 Produk yang tersedia di GN Merch 

Store sudah jelas kenyamanan nya 

saat digunakan 

     

2 GN Merch Store hanya menjual 

produk dengan label original GN 

Merch 

     

3 Semua produk GN Merch Store 

memiliki kemasan yang sesuai 

dengan standar sehingga membuat 

produk tetap aman 

     

4 Produk yang tersedia di GN Merch 

Store dapat diandalkan kualitasnya 

     

5 Varian produk dan ukuran yang 

tersedia di GN Merch Store sudah 

sesuai dengan harapan konsumen 
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B. Harga 

 

C. Desain 

No PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 Harga Produk yang ditawarkan GN Merch 

Store bervariasi dan terjangkau oleh 

konsumen 

     

2 Harga yang ditawarkan GN Merch Store 

sesuai dengan kualitas produk yang 

diberikan 

     

3 Harga produk yang ditawarkan GN Merch 

Store memiliki persamaan dengan harga 

yang ditawarkan store lainya 

     

4 Saya merasa harga yang ditawarkan di GN 

Merch Store sesuai dengan kemampuan 

daya beli saya 

     

5 GN Merch Store sering memberikan 

potongan harga (diskon) 

     

No PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 Produk yang tersedia di GN Merch Store 

memiliki model desain yang beragam 

     

2 Produk GN Merch Store memiliki gaya 

atau desain yang trendy dan modern 

sesuai dengan perkembangan zaman 

sehingga tidak terlihat membosankan 

     

3  Produk GN Merch Store memiliki desain 

yang cukup variatif sehingga konsumen 

dapat memilih sesuai dengan selera masing-

masing 

     

4 Produk GN Merch Store selalu up to date 

dengan keluaran seri atau model yang 

terbaru setiap bulanya 
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D. Minat Beli 

 

 

Lampiran 4. Tabulasi Data 

Kualitas Produk (X1) Harga (X2) 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

Tota

l 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

Tota

l 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

3 4 4 4 4 19 4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 4 4 5 4 4 21 

4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 3 18 

5 Saya memilih produk GN Merch Store 

karena pilihan warna yang berbagai 

macam dan menarik 

     

No PERTANYAAN SS S N TS STS 

1 Saya akan mengumpulkan informasi 

sebanyak mungkin mengenai produk 

GN Merch Store sebelum melakukan 

pembelian 

     

2 Saya membeli produk GN Merch 

Store karena sesuai dengan 

kemampuan 

     

3  Setelah melihat iklan di media social 

saya tertarik untuk berbelanja di GN 

Merch Store 

     

4 Awal  membeli produk GN Merch 

Store karena ingin mencoba 

     

5 Saya ingin terus membeli dan 

menggunakan produk GN Merch 

Store 
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3 4 4 3 4 18 5 5 5 4 4 23 

4 3 3 3 4 17 4 3 4 3 3 17 

4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

4 3 4 4 3 18 5 5 5 5 5 25 

3 4 3 4 3 17 5 5 4 3 3 20 

4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 5 21 

3 3 4 4 4 18 4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 19 

4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 19 

4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

3 4 4 3 4 18 3 4 5 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 3 20 

4 4 4 4 2 18 4 3 4 4 3 18 

3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 3 3 18 3 2 4 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

4 4 3 3 4 18 3 4 3 4 4 18 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 4 21 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 4 22 

4 4 5 4 3 20 4 4 4 5 5 22 

4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 5 20 
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4 4 4 4 5 21 4 4 3 4 3 18 

4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

4 4 3 3 4 18 5 5 4 4 4 22 

4 4 3 3 4 18 5 4 3 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

4 4 3 3 3 17 4 4 5 4 4 21 

4 3 3 4 4 18 4 4 5 5 4 22 

4 4 3 3 3 17 4 5 4 5 4 22 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 4 24 

4 4 4 3 3 18 4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 

4 3 3 3 4 17 4 4 3 4 5 20 

5 4 4 4 5 22 4 3 4 5 4 20 

3 4 4 3 4 18 5 5 5 5 4 24 

4 4 3 4 3 18 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

3 3 4 3 2 15 5 5 4 4 4 22 

4 3 4 3 3 17 4 4 3 3 4 18 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 4 17 4 4 4 4 5 21 

3 4 3 4 3 17 4 4 4 3 4 19 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

3 3 4 3 2 15 4 4 4 3 3 18 
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4 4 4 3 3 18 4 4 3 3 4 18 

2 4 3 3 4 16 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 4 5 5 5 4 23 

4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

4 5 4 5 4 22 5 4 5 5 4 23 

4 5 4 4 5 22 5 4 4 4 4 21 

4 3 3 4 4 18 4 4 3 3 4 18 

4 4 3 4 4 19 4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

4 3 3 3 4 17 4 5 4 5 5 23 

4 4 4 4 5 21 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 5 22 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 4 4 3 3 4 18 

4 3 4 3 5 19 4 4 3 3 4 18 

3 3 4 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 

 

 

 

Desain (X3) Minat Beli (Y) 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

Tota

l 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Tota

l 
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5 4 4 4 3 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 4 22 4 4 3 3 4 18 

4 4 5 4 4 21 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 5 5 23 

4 4 5 4 4 21 3 4 3 4 4 18 

4 5 4 3 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 2 18 4 4 5 4 3 20 

5 4 4 4 4 21 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 5 21 4 3 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 5 4 3 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 4 4 3 3 3 17 

4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 4 4 5 4 4 21 

4 5 5 5 4 23 4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 4 21 

4 4 5 4 5 22 5 4 4 4 3 20 

4 4 4 4 4 20 5 4 3 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 4 4 3 4 4 19 

4 4 5 4 4 21 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 

4 4 3 4 3 18 4 4 3 3 3 17 

4 5 4 4 4 21 3 4 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 17 

4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 
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4 4 4 5 4 21 3 4 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 2 18 

4 4 4 5 5 22 3 3 4 4 4 18 

4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

5 4 4 4 4 21 4 3 4 4 4 19 

4 5 5 4 5 23 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

4 4 4 5 4 21 4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 

4 4 4 4 5 21 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 5 4 21 4 3 4 4 4 19 

4 5 4 4 3 20 4 4 5 4 4 21 

3 5 4 3 4 19 3 4 4 3 4 18 

5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 2 18 

4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 3 23 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 3 20 

3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 4 18 

4 4 4 3 3 18 4 3 3 3 4 17 

4 5 4 4 4 21 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 17 
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4 4 4 5 4 21 5 4 3 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 3 18 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 5 22 4 4 3 3 4 18 

4 5 4 5 4 22 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 18 4 4 4 5 4 21 

4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 5 5 4 4 5 23 

3 4 5 4 5 21 4 4 5 4 3 20 

4 4 4 4 3 19 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

4 4 3 4 3 18 4 5 4 5 5 23 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 2 3 3 4 16 5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 2 4 3 15 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 
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5 4 4 3 3 19 4 4 4 4 4 20 

 

Lampiran 5. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Kualitas Produk (X1) 
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Harga (X2) 

 
Desain (X3) 
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Minat Beli (Y) 

 
 

b. Relibilitas 

Kualitas Produk (X1)     Harga (X2) 

    
 

Desain (X3)      Minat Beli (Y) 
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Lampiran 6. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Lampiran 7. Uji Multikolinearitas, Uji T, Analisis Regresi Linear Berganda 

 
 

Lampiran 8. Uji Heterokedatisitas 
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Lampiran 9. Koefisien Determinasi 

 

Lampiran 10. Uji F 
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Lampiran 11. Hasil Turnitin 

 


