
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

I. KUESIONER PENELITIAN 

Kepada responden yang terhormat, Dalam rangka untuk melaksanakan 

penelitian skripsi program sarjana (S1), saya Farach Annisa Amalia memerlukan 

informasi untuk mendukung penelitian yang saya lakukan yang berjudul “Pengaruh 

Variasi Produk dan Cita Rasa Terhadap Kepuasan Konsumen HokBen Royal Plaza 

Surabaya”, maka saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner atau pernyataan yang dilampirkan. 

Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu penelitian ini dan 

kuesioner ini dapat digunakan apabila sudah terisi semua. Seluruh data dan informasi 

yang Bapak/Ibu/Sdr/I berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademis penelitian semata. Saya ucapkan terima kasih kepada 

Bapak/Ibu/Sdr/I yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini 

secara objektif dan benar. 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama = 

Jenis Kelamin= Perempuan Laki-laki 

Pekerjaan = Pelajar 

Mahasiswa 

Karyawan Swasta 

Pengusaha 

Pegawai Negeri 

Umur = 15- 20 Tahun 

21 – 25 Tahun 

26 – 30 Tahun 

31 – 35 Tahun 

36 – 40 Tahun 

41 – 45 Tahun 

Penghasilan = ≤ Rp. 1.000.000 
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> Rp. 1.000.000 - ≤ Rp. 3.000.000 

> Rp. 3.000.000 

 

 
2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pada setiap item kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh Bapak/Ibu/Sdr/I 

setuju dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban atas pernyataan pada 

kuesioner ini dan jangan ada yang terlewatkan. Berilah tanda check list (√) pada 

salah satu jawaban dengan pemahaman Bapak/Ibu/Sdr/I dengan keterangan 

sebagai berikut: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

KS = Kurang Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

1. Pengaruh Variasi Produk ( X1) 

NO Pernyaatan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 HokBen Mall Royal Plaza beragam 
variasi produk nya lengkap 

     

2 Kelengkapan Produk HokBen Mall 

Royal Plaza Surabaya menarik 

konsumen 

     

3 Desain  merk produk HokBen 

Royal Plaza Surabaya menarik 
konsumen 

     

4 Merk Produk dari HokBen Mall 

Royal Plaza Surabaya Memiliki cita 

rasa yang otentik 

     

5 Produk HokBen mempunyai 

beberapa Variasi set menu ukuran 

produk yang membuat konsumen 

bebas memilih sesuai kebutuhan 

     

6 Bentuk model makanan yang 

disajikan dari Produk HokBen Mall 

Royal Plaza Surabaya berbeda dari 

restoran cepat saji lainnya 
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7 Kualitas produk merk HokBen Mall 

Royal Plaza Surabaya sesuai yang 

ada ditampilan 

     

8 Mutu kebersihan terjamin dari 

suatu Produk HokBen Mall Royal 

Plaza Surabaya 

     

 

2. Pengaruh Cita Rasa ( X2) 

NO Pernyaatan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Aroma produk memiliki ciri khas 

yang berbeda dari merk yang 
sejenisnya 

     

2 Aroma Makanan dari Restoran 

HokBen  Mall Royal  Plaza 
Surabaya dapat menarik konsumen 

untuk membeli Produknya 

     

3 Makanan       yang        disajikan dari 

Produk HokBen Mall Royal Plaza 

Surabaya memiliki Cita Rasa yang 

sesuai dengan Harapan 
Konsumen 

     

4 Rasa makanan yang disajikan 

lembut bertekstur crunchy, membuat 

tidak bosan dalam memilih makanan 

dalam satu 
menu 

     

5 Produk HokBen Mall Royal Plaza 

Surabaya terasa nikmat dalam 

makan 

     

6 Indera perasa saat memakan Produk 

Hokben Mall Royal Plaza Surabaya 

sesuai Harapan Konsumen dan bisa 

dinikmati 

     

 

3. Kepuasan Konsumen (Y) 

NO Pernyaatan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Makanan produk HokBen Royal 

Plaza Surabaya terjadi kesesuaian 
Harapan pelanggan 
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2 Kinerja karyawan yang diberikan 

HokBen Royal Plaza Surabaya 

sesuai harapan konsumen 

     

3 Kepuasan yang sudah di dapatkan 

dapat dinikmati kembali 
     

4 Kualitas makanan yang disajikan 

dapat berminat untuk berkunjung 

kembali 

     

5 Saya bersedia merekomendasikan 

produk HokBen kepada orang lain 
     

6 Kesediaan merekomendasikan 

terjadi adanya kesesuaian harapan 

konsumen setelah mengkonsumsi 

produk HokBen Royal Plaza 
Surabaya 
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Lampiran 2 

Hasil Tabulasi data variabel Variasi Produk (X1) 
 

NO X1. 

1 

X1. 

2 

X1. 

3 

X1. 

4 

X1. 

5 

X1. 

6 

X1.7 X1. 

8 

Tota 

l 

Rata - 

Rata 

1 5 4 5 4 5 5 5 4 37 4,62 

2 4 5 5 4 4 5 5 5 37 4,62 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 

5 4 4 3 3 4 3 3 4 28 3,5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 

7 5 5 5 4 5 5 5 4 38 4,75 

8 5 5 5 4 5 4 5 5 38 4,75 

9 5 4 4 4 5 4 4 4 34 4,25 

10 5 5 5 4 5 4 5 5 38 4,75 

11 4 4 5 5 4 5 5 5 37 4,62 

12 5 5 4 5 5 4 5 5 38 4,75 

13 5 4 4 4 5 4 5 5 36 4,5 

14 5 5 4 3 2 4 1 3 27 3,37 

15 3 4 3 4 3 3 4 2 26 3,25 

16 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4,87 

17 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4,87 

18 5 5 5 4 5 5 4 5 38 4,75 

19 4 4 5 4 4 4 5 5 35 4,37 

20 5 4 5 5 5 4 5 5 38 4,75 
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21 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3,75 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4,12 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

25 5 4 5 4 5 4 4 5 36 4,5 

26 5 5 4 4 5 5 5 4 37 4,62 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 

29 5 4 4 5 5 5 5 5 38 4,75 

30 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4,75 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,87 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 

34 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4,87 

35 5 4 5 4 4 5 5 5 37 4,62 

36 5 4 5 4 5 4 5 4 36 4,5 

37 5 4 5 4 5 4 5 4 36 4,5 

38 5 4 5 4 5 4 5 4 36 4,5 

39 4 5 4 5 4 5 4 5 36 4,5 

40 3 4 4 2 5 5 2 4 29 3,62 

41 5 5 5 4 4 5 5 4 37 4,62 

42 5 4 4 5 5 5 5 5 38 4,75 

43 5 5 5 4 4 4 5 5 37 4,62 

44 5 4 5 5 5 4 5 5 38 4,75 
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45 5 4 5 5 4 5 5 4 37 4,62 

46 5 5 5 5 4 5 4 5 38 4,75 

47 4 4 5 5 4 4 4 5 35 4,37 

48 4 5 5 5 5 4 5 4 37 4,62 

49 5 4 5 5 4 5 4 5 37 4,62 

50 4 4 5 4 4 5 5 4 35 4,37 

51 4 5 4 5 4 5 5 4 36 4,5 

52 4 5 4 5 5 4 5 4 36 4,5 

53 4 5 4 5 5 5 5 4 37 4,62 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

55 4 5 4 3 4 5 5 5 35 4,37 

56 5 4 5 4 5 4 5 3 35 4,37 

57 3 4 5 5 5 5 5 5 37 4,37 

58 5 4 5 4 4 5 5 4 36 4,5 

59 4 5 5 5 5 5 4 5 38 4,75 

60 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4.875 

61 4 4 5 4 5 5 4 3 34 4.25 

62 3 4 5 5 5 4 4 4 34 4,25 

63 4 3 4 4 4 4 4 3 30 3.75 

64 3 4 4 4 4 3 4 4 30 3,75 

65 4 4 4 5 5 5 5 5 37 4,62 

66 4 4 3 4 4 4 5 4 32 4 

67 4 4 5 4 4 5 5 5 36 4,5 

68 5 4 4 4 5 5 5 5 37 4,62 
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69 4 5 4 5 5 4 4 5 36 4,5 

70 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4.25 

71 5 4 4 4 5 5 5 5 37 4,62 

72 4 5 4 5 5 4 5 5 37 4,62 

73 5 4 4 3 4 3 4 4 31 3,87 

74 4 4 3 4 5 4 5 5 34 4,25 

75 4 4 3 4 3 4 5 4 31 3,87 

76 5 5 5 4 5 4 5 5 38 4,75 

77 5 5 5 5 5 4 5 4 38 4,75 

78 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4,37 

79 4 5 5 3 5 4 4 4 34 4,25 

80 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3,87 

81 4 4 3 4 3 3 4 4 29 3,62 

82 4 3 4 4 4 3 4 4 30 3,75 

83 3 4 3 3 4 3 4 4 28 3.5 

84 4 4 4 3 4 3 3 4 29 3,62 

85 4 4 4 3 5 4 4 4 32 4 

86 5 4 3 4 4 4 4 4 32 4 

87 4 4 3 3 3 4 4 4 29 3,62 

88 4 4 3 3 3 4 4 4 29 3,62 

89 4 4 4 3 4 4 3 4 30 3.75 

90 4 3 4 4 4 4 4 4 31 3,87 

91 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3,75 

92 4 3 4 4 4 3 4 3 29 3,62 
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93 4 4 3 3 4 4 4 3 29 3,62 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

95 5 4 4 3 4 3 4 4 31 3,87 

96 4 4 4 3 4 3 4 4 30 3,75 
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Lampiran 3 

Hasil Tabulasi data variabel Cita Rasa(X2) 
 

No i X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 toti  al Rata - 

rata 

1 5 5 4 4 5 4 27 4.5 

2 5 4 5 4 5 5 28 4.66 

3 4 4 4 4 4 5 25 4.16 

4 5 5 5 5 5 5 30 5 

5 3 3 4 4 4 4 22 3.66 

6 5 5 5 5 5 5 30 5 

7 5 5 4 5 5 5 29 4.83 

8 5 5 4 5 5 5 29 4.83 

9 5 5 4 4 5 4 27 4.5 

10 4 5 5 5 5 5 29 4.83 

11 5 4 5 4 5 4 27 4.5 

12 5 5 5 4 5 5 29 4.83 

13 4 5 4 5 5 4 27 4.5 

14 4 2 4 2 5 5 22 3.66 

15 3 2 3 4 3 4 19 3.16 

16 5 5 5 4 5 5 29 4.83 

17 5 4 5 5 5 5 29 4.83 

18 5 5 4 5 5 4 28 4.66 

19 5 4 4 5 5 5 28 4.66 

20 5 5 5 5 5 5 30 5 

21 5 4 4 4 4 4 25 4.16 

22 4 4 4 4 4 4 24 4 

23 4 4 4 4 4 4 24 4 

24 4 4 4 4 4 4 24 4 

25 4 5 5 4 5 4 27 4.5 

26 5 5 5 5 5 5 30 5 

27 4 5 4 5 4 5 27 4.5 

28 5 5 5 5 5 5 30 5 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 

30 4 5 4 5 5 5 28 4.66 

31 4 4 4 4 4 4 24 4 
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32 4 4 4 4 4 4 24 4 

33 5 5 5 5 5 4 29 4.83 

34 5 5 5 5 5 5 30 5 

35 5 5 5 5 5 5 30 5 

36 4 5 4 5 4 5 27 4.5 

37 5 4 5 3 4 5 26 4.33 

38 5 4 4 5 5 5 28 4.66 

39 4 5 5 4 4 5 27 4.5 

40 3 3 4 3 3 4 20 3.33 

41 5 5 5 5 5 5 30 5 

42 5 4 4 5 5 5 28 4.66 

43 5 5 5 5 4 5 29 4.83 

44 5 5 4 5 4 5 28 4.66 

45 5 5 4 5 5 4 28 4.66 

46 4 4 4 5 5 5 27 4.5 

47 5 5 5 4 4 5 28 4.66 

48 4 5 5 4 5 5 28 4.66 

49 3 4 4 4 4 5 24 4 

50 5 4 5 4 5 5 28 4.66 

51 4 4 5 4 4 5 26 4.33 

52 4 4 4 5 5 5 27 4.5 

53 5 4 5 5 5 5 29 4.83 

54 5 5 4 4 5 5 28 4.66 

55 5 5 5 4 5 4 28 4.66 

56 5 4 4 4 4 5 26 4.33 

57 5 5 4 5 4 5 28 4.66 

58 3 4 4 5 5 5 26 4.33 

59 4 5 4 4 5 5 27 4.5 

60 5 4 5 4 5 4 27 4.5 

61 4 4 4 5 5 4 26 4.33 

62 3 3 4 4 4 3 21 3.5 

63 4 4 3 4 4 4 23 3.83 

64 4 4 4 4 4 5 25 4.16 

65 4 4 4 4 4 4 24 4 

66 4 4 4 5 4 4 25 4.16 
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67 4 4 4 4 5 5 26 4.33 

68 5 5 4 5 4 4 27 4.5 

69 4 4 5 5 4 4 26 4.33 

70 4 4 5 4 4 4 25 4.16 

71 5 4 4 5 5 4 27 4.5 

72 5 5 4 4 4 4 26 4.33 

73 4 4 4 4 4 3 23 3.83 

74 4 4 5 4 4 5 26 4.33 

75 4 4 4 5 4 4 25 4.16 

76 3 4 5 5 5 5 27 4.5 

77 4 3 4 5 5 5 26 4.33 

78 3 4 3 4 3 5 22 3.66 

79 4 5 4 4 5 5 27 4.5 

80 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

81 4 4 4 5 4 4 25 4.16 

82 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

83 4 5 5 5 4 5 28 4.66 

84 4 4 3 5 5 4 25 4.16 

85 4 3 3 4 4 4 22 3.66 

86 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

87 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

88 4 4 4 3 4 4 23 3.83 

89 5 4 4 4 4 4 25 4.16 

90 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

91 3 4 3 4 4 4 22 3.66 

92 4 4 3 4 4 3 22 3.66 

93 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

94 4 4 4 4 4 4 24 4 

95 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

96 4 4 4 4 4 3 23 3.83 
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Lampiran 4 

Tabulasi data variabel Kepuasan Konsumen (Y) 
 

No i X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Toti  al Rata - 

rata 

1 5 5 5 5 4 4 28 4.66 

2 5 5 5 5 5 5 30 5 

3 5 5 5 4 4 4 27 4.5 

4 5 5 5 5 5 5 30 5 

5 4 4 4 4 4 4 24 4 

6 5 5 5 5 5 5 30 5 

7 5 4 5 5 5 5 29 4.83 

8 5 5 5 5 4 5 29 4.83 

9 4 4 4 4 4 4 24 4 

10 5 5 5 4 5 5 29 4.83 

11 4 5 5 4 5 4 27 4.5 

12 5 5 5 5 4 4 28 4.66 

13 4 5 4 4 5 5 27 4.5 

14 2 2 3 3 2 2 14 2.33 

15 3 4 4 3 3 3 20 3.33 

16 5 5 5 5 5 5 30 5 

17 5 5 5 5 5 5 30 5 

18 5 4 5 5 5 4 28 4.66 

19 4 5 4 5 5 5 28 4.66 

20 4 4 4 4 4 4 24 4 

21 4 4 5 4 3 4 24 4 

22 5 4 4 5 4 4 26 4.33 

23 4 4 4 4 4 4 24 4 

24 4 4 4 4 4 4 24 4 

25 4 4 5 4 5 4 26 4.33 

26 4 4 5 5 4 5 27 4.5 

27 5 5 5 4 4 5 28 4.66 

28 5 5 5 5 5 5 30 5 

29 4 5 4 5 4 5 27 4.5 

30 5 5 5 5 5 5 30 5 

31 4 4 4 4 4 4 24 4 
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32 4 4 4 4 4 4 24 4 

33 5 4 4 5 5 5 28 4.66 

34 5 5 5 5 5 4 29 4.83 

35 4 5 5 4 5 5 28 4.66 

36 5 4 5 4 5 4 27 4.5 

37 4 3 5 4 5 4 25 4.16 

38 4 4 5 4 5 4 26 4.33 

39 4 5 4 5 4 5 27 4.5 

40 1 2 2 2 2 2 11 1.83 

41 4 5 5 5 5 5 29 4.83 

42 5 4 5 5 5 5 29 4.83 

43 5 4 5 5 5 5 29 4.83 

44 5 4 4 5 4 5 27 4.5 

45 3 5 4 4 4 4 24 4 

46 4 5 5 5 5 4 28 4.66 

47 5 5 5 5 5 5 30 5 

48 5 5 5 5 4 4 28 4.66 

49 4 4 4 4 5 5 26 4.33 

50 4 4 5 5 4 3 25 4.16 

51 3 4 5 5 5 5 27 4.5 

52 5 4 5 4 5 5 28 4.66 

53 4 5 5 4 5 5 28 4.66 

54 5 4 5 5 5 5 29 4.83 

55 5 4 5 5 4 5 28 4.66 

56 5 4 5 4 5 4 27 4.5 

57 4 5 5 5 5 4 28 4.66 

58 3 5 5 4 4 5 26 4.33 

59 5 4 4 4 4 4 25 4.16 

60 5 5 4 5 5 5 29 4.83 

61 4 4 5 5 5 5 28 4.66 

62 4 4 4 4 4 4 24 4 

63 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

64 5 5 4 4 4 4 26 4.33 

65 4 3 3 5 5 5 25 4.16 

66 4 4 4 5 5 5 27 4.5 
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67 4 4 5 5 4 4 26 4.33 

68 4 5 4 5 5 4 27 4.5 

69 5 5 4 5 4 4 27 4.5 

70 4 4 4 4 4 5 25 4.16 

71 4 5 5 5 4 5 28 4.66 

72 5 4 4 5 5 5 28 4.66 

73 4 5 4 5 4 5 27 4.5 

74 4 4 4 5 5 4 26 4.33 

75 4 4 4 4 4 4 24 4 

76 5 5 4 5 5 5 29 4.83 

77 5 4 4 4 4 4 25 4.16 

78 4 4 4 3 5 4 24 4 

79 4 3 3 5 5 4 24 4 

80 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

81 4 4 4 4 4 4 24 4 

82 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

83 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

84 4 4 5 5 5 4 27 4.5 

85 2 3 4 4 4 4 21 3.5 

86 4 4 4 4 4 4 24 4 

87 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

88 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

89 4 4 4 3 4 4 23 3.83 

90 2 3 4 4 4 4 21 3.5 

91 5 4 4 5 5 5 28 4.66 

92 4 4 4 4 4 4 24 4 

93 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

94 4 4 5 4 5 5 27 4.5 

95 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

96 4 4 4 4 4 4 24 4 
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III. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Lampiran 5 

 

1. Variabel Variasi Produk (X1) 

 

Correlations 
perny 
ataan 
satu 
x1 

perny 
ataan 
dua 
x1 

perny 
ataan 
tiga 
x1 

perny 
ataan 
empat 

x1 

perny 
ataan 
lima 
x1 

perny 
ataan 
enam 

x1 

perny 
ataan 
tujuh 
x1 

perny 
ataan 
delap 
an x1 

 
 

X1 

perny 
ataan 
satu 
x1 

Pearso 
n 
Correla 
tion 

1 .496** .467** .336 .633** .479** .220 .518** .666** 

Sig. (2- 
tailed) 

 .005 .009 .070 .000 .007 .243 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
dua 
x1 

Pearso 
n 
Correla 
tion 

.496** 1 .402* .271 .279 .496** .197 .325 .537** 

Sig. (2- 
tailed) 

.005  .028 .148 .136 .005 .297 .080 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
tiga x1 

Pearso 
n 
Correla 
tion 

.467** .402* 1 .506** .462* .549** .475** .629** .753** 

Sig. (2- 
tailed) 

.009 .028  .004 .010 .002 .008 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
empat 
x1 

Pearso 
n 
Correla 
Tion 

.336 .271 .506** 1 .548** .487** .672** .565** .750** 

Sig. (2- 
tailed) 

.070 .148 .004  .002 .006 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

perny Pearso 
ataan n 
lima Correla 
x1 tion 

.633** .279 .462* .548** 1 .471** .768** .710** .841** 
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 Sig. (2- 

tailed) 
.000 .136 .010 .002  .009 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
enam 
x1 

Pearso 
n 
Correla 
tion 

.479** .496** .549** .487** .471** 1 .488** .499** .738** 

Sig. (2- 
tailed) 

.007 .005 .002 .006 .009  .006 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
tujuh 
x1 

Pearso 
n 
Correla 
tion 

.220 .197 .475** .672** .768** .488** 1 .630** .791** 

Sig. (2- 
tailed) 

.243 .297 .008 .000 .000 .006  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
delap 
an x1 

Pearso 
n 
Correla 
tion 

.518** .325 .629** .565** .710** .499** .630** 1 .836** 

Sig. (2- 
tailed) 

.003 .080 .000 .001 .000 .005 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1 Pearso 
n 
Correla 
tion 

.666** .537** .753** .750** .841** .738** .791** .836** 1 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

104 



 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variasi Produk X1 

Lampiran 6 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 
N of Items 

.834 6 

 

Lampiran 7 

2. Variabel Cita Rasa (X2) 

 

Correlations 
perny 
ataan 
satu 

x2 

perny 
ataan 
dua 

x2 

perny 
ataan 
tiga 

x2 

pernya 
taan 

empat 
x2 

perny 
ataan 
lima 

x2 

perny 
ataan 
enam 

x2 

 
 

X2 

perny 
ataan 
satu 
x2 

Pearson 1 
Correlatio 
n 

.579** .545** .328 .697** .374* .785** 

Sig. (2- 
tailed) 

.001 .002 .076 .000 .042 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
dua 
x2 

Pearson .579** 
Correlatio 
N 

1 .485** .673** .593** .258 .850** 

Sig. (2- 
tailed) 

.001  .007 .000 .001 .169 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
tiga x2 

Pearson .545** 
Correlatio 
N 

.485** 1 .252 .641** .467** .734** 

Sig. (2- 
tailed) 

.002 .007  .178 .000 .009 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
empat 
x2 

Pearson .328 
Correlatio 
N 

.673** .252 1 .275 .326 .679** 

Sig. (2- 
tailed) 

.076 .000 .178  .141 .079 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 
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perny 
ataan 
lima 
x2 

Pearson 
Correlatio 
n 

.697** .593** .641** .275 1 .440* .798** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .001 .000 .141  .015 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
enam 
x2 

Pearson 
Correlatio 
n 

.374* .258 .467** .326 .440* 1 .594** 

Sig. (2- 
tailed) 

.042 .169 .009 .079 .015  .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 
Correlatio 
n 

.785** .850** .734** .679** .798** .594** 1 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

106 



 

 

Lampiran 8  
Reliabilitas Variabel Cita Rasa (X2) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
 
N of Items 

.831 6 
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Lampiran 9 

 

3. Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Correlations 
 

perny 
ataan 
satu Y 

 

perny 
ataan 
dua Y 

 

perny 
ataan 
tiga Y 

perny 
ataan 
empat 

Y 

 

perny 
ataan 
lima Y 

perny 
ataan 
enam 

Y 

 
 

Y 

perny 
ataan 
satu Y 

Pearson 
Correlatio 
n 

1 .729** .774** .748** .667** .707** .904** 

Sig. (2- 
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
dua Y 

Pearson 
Correlatio 
n 

.729** 1 .628** .563** .667** .768** .856** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000  .000 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
tiga Y 

Pearson 
Correlatio 
n 

.774** .628** 1 .545** .565** .575** .787** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000  .002 .001 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
empat 
Y 

Pearson 
Correlatio 
n 

.748** .563** .545** 1 .603** .712** .814** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .001 .002  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

perny 
ataan 
lima Y 

Pearson 
Correlatio 
n 

.667** .667** .565** .603** 1 .754** .844** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .001 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

perny Pearson 
ataan Correlatio 
enam n 

.707** .768** .575** .712** .754** 1 .892** 
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Y Sig. (2- 

tailed) 
.000 .000 .001 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y Pearson 
Correlatio 
n 

.904** .856** .787** .814** .844** .892** 1 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Lampiran 10  
Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
 
N of Items 

.922 6 
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Lampiran 11 

IV. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

 
  Hasil Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardize 

d Residual 

N 96 

Normal 
Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,77708034 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,072 

Positive ,061 

Negative -,072 

Test Statistic ,072 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 12 

Hasil Uji Linieritas X1 Variasi Produk 
 

ANOVA Table 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

kepuasan Betwee (Combine 911,430 20 45,571 2,521 ,011 
konsume n d)      

n * variasi 
produk 

Groups Linearity 754,217 1 754,21 
7 

41,72 
1 

,000 

  Deviation 157,213 19 8,274 ,458 ,960 
  from      

  Linearity      

 Within Groups 524,250 29 18,078   

 Total 1435,68 49    

  0  

Lampiran 13 

Hasil Uji Linieritas Variabel X2 Cita Rasa 
 

ANOVA Table 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

kepuasa 
n 
konsum 
en * cita 
rasa 

Betwee 
n 
Groups 

(Combine 
d) 

999,124 19 52,585 3,614 ,001 

Linearity 739,764 1 739,76 
4 

50,83 
6 

,000 

Deviation 
from 
Linearity 

259,360 18 14,409 ,990 ,495 

Within Groups 436,556 30 14,552   

Total 1435,680 49    
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Lampiran 14 

Coefficientsa 

 
Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

VARIASI PRODUK .369 2.708 

CITA RASA .369 2.708 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 
Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Lampiran 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Lampiran 16 

 
 

Hasil Uji Hesterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
V. Hasil Uji Hipotesis 

 

 
Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 1.795 2.200  .816 .417 

X1 (VARIASI 
PRODUK) 

.297 .097 .345 3.079 .003 

X2 (CITA RASA) .535 .133 .450 4.013 .000 

a. Dependent Variable: Y (Kepuasan Konsumen) 
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Lampiran 17 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 
 

Model Summary 

 
Modi   eli 

 
R 

 
R Squarei 

Adjustedi     R 

Squarei 

Std. Eirroir oif thei  

Eistimatei 

1 .754a .568 .559 2.05759 

a. Pre idictoirs: (Co instant), X2, X1 

 

Lampiran 18 

Hasil Uji t (Parsial) 
 

Coefficientsa 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 1.795 2.200  .816 .417 

VARIASI 
PRODUK 

.297 .097 .345 3.079 .003 

CITA RASA .535 .133 .450 4.013 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 
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Lampiran 19 

Hasil Uji F (Simultan) 
 

ANOVAa 

 
Model 

Sum of 
Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

Regression 518.225 2 259.113 61.202 .000b 

Residual 393.733 93 4.234   

Total 911.958 95    

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), CITA RASA, VARIASI PRODUK 
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Lampiran 20 Hasik SK Turnitin 
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Lampiran 21 Kartu Bimbingan Skripsi 
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