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ABSTRAK 

Abstrak: Restoran makanan fast food HokBen ini merupakan salah satu 

restoran yang diminati banyak masyarakat Indonesia khususnya Surabaya, 

karena pada dasarnya masyarakat sekarang ini membutuhkan makanan yang 

cepat dan praktis untuk disajikan ,dan menyukai makanan dengan cita rasa yang 

otenik, seperti HokBen ini memiliki ciri khas makanan yang menyediakan 

berbagai macam variasi produknya dengan cita rasa yang berbeda dengan 

restoran cepat saji lainnya. Hal tersebut disebabkan karena kesesuaian makanan 

cepat saji dengan selera budaya Indonesia yaitu dapat memilih sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh keragaman Variasi Produk, dan Cita Rasa terhadap 

Kepuasan Konsumen HokBen Royal Plaza Surabaya. Jenis penelitian yang 

digunakan yaitu penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data yaitu 

menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variasi produk 

dan cita rasa memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Variabel variasi produk, yang meliputi kelengkapan produk, merek produk, 

variasi ukuran produk, dan kualitas produk, memiliki peranan penting dalam 

memuaskan harapan pelanggan. Semakin beragam produk yang ditawarkan, 

semakin besar kemungkinan juga konsumen untuk puas terhadap produk yang 

diharapkan. Selain itu, cita rasa juga merupakan faktor yang diukur dari segi 

rasa, bau dan rasangan mulut yang dirasakan oleh konsumen, memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Konsumen cenderung 

memilih produk dengan kualitas yang baik yang dapat memenuhi kebutuhan 

mereka. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memahami pentingnya 

variasi produk dan cita rasa dalam konteks kepuasan konsumen. Pada temuan 

penelitian ini dapat digunakan perusahaan franchise untuk merencanakan 

sebuah strategi pemasaran yang efektif dan dapat diterima oleh konsumen, 

termasuk pengembangan merek produk yang bervariasi dan mempertahankan 

kualitas produk dengan konsisten. 

 
Kata Kunci: Variasi Produk, Cita Rasa, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

Abstract: This HokBen fast food restaurant is one of the restaurants that is in 

great demand by many Indonesian people, especially Surabaya, because 

basically people nowadays need food that is fast and practical to serve, and 

like food with an authentic taste, like HokBen which has unique food 

characteristics. provides a wide variety of product variations with a different 

taste with other fast food restaurants. This is due to the suitability of fast food 

with Indonesian cultural tastes, namely being able to choose according to 

customer needs. This study aims to determine and analyze the effect of the 

diversity of Product Variations, and Taste on Consumer Satisfaction HokBen 

Royal Plaza Surabaya. The type of research used is quantitative research. The 

sampling technique used purposive sampling technique. The data collection 

method is using a questionnaire. The results showed that product variety and 

taste have a significant influence on consumer satisfaction. Product variation 

variables, which include product completeness, product brand, product size 

variation, and product quality, have an important role in satisfying customer 

expectations. The more diverse the products offered, the more likely 

consumers are to be satisfied with the expected product. In addition, taste is 

also a factor that is measured in terms of taste, smell and mouth feeling felt by 

consumers, has a significant influence on consumer satisfaction. Consumers 

tend to choose products with good quality that can meet their needs. This 

research contributes to understanding the importance of product variety and 

taste in the context of consumer satisfaction. The findings of this study can be 

used by franchise companies to plan a marketing strategy that is effective and 

acceptable to consumers, including developing various product brands and 

maintaining consistent product quality. 

Keywords: Product Variation, Taste, Consumer Satisfaction 
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