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ABSTRACT 

The existence of social media makes people interact digitally, including in 

finding a mate. In Indonesia alone, based on data from businessofapps.com, 

in 2021 the number of online dating application users has reached 323.9 

million worldwide. This figure increased by 10.3% compared to the 

previous year, namely 293.7 million users. This research focuses on the 

online dating application Bumble. The rise of online dating applications 

has caused a shift in what used to be done traditionally with cultural 

traditions, but now it can be done with new media, namely social media 

online dating applications. The purpose of this study is to determine the 

process of digital interaction in the formation of acculturation culture 

among users of the online dating application Bumble, using qualitative 

methods and a netnographic approach. Based on the theory of Social 

Information Processing Theory (SIP) supported by CMC (Computer 

Mediated Communication) to see how the formation of an acculturation 

culture of Bumble users in depth in the virtual world. Data collection 

techniques in this study were online interviews, participant observation, 

and documentation with data analysis such as research planning, Entree, 

data collection, analysis of data findings, then the research results were 

compiled with the theory used in this study. 

Keywords: Culture, Acculturation, Online DatingApplications, 

Netnography 
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ABSTRAK 

Eksistensi media sosial menjadikan masyarakat berinteraksi secara digital, 

termasuk dalam mencari jodoh. Di Indonesia sendiri berdasarkan data dari 

businessofapps.com, pada 2021 jumlah pengguna aplikasi kencan online 

sudah mencapai 323,9 juta di seluruh dunia. Angka ini meningkat 10,3% 

dibandingkan tahun sebelumnya yaitu 293,7 juta pengguna. Pada penelitian 

ini berfokus pada aplikasi kencan online Bumble. Maraknya aplikasi 

kencan online menyebabkan pergesaran yang dimana dahulu dilakukan 

secara tradisional dengan tradisi budaya yang dimiliki, namun kini dapat 

dilakukan dengan media baru yakni media sosial aplikasi kencan online. 

Adapun tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui proses interaksi 

digital dalam pembentukan budaya akulturasi pada pengguna aplikasi 

kencan online Bumble, dengan menggunakan metode kualitatif dan 

pendekatan netnografi. Berlandaskan teori Social Information Processing 

Theory (SIP) yang didukung oleh CMC (Computer Mediated 

Communication) untuk melihat begaimana pembentukan budaya 

akulturasi pada pengguna Bumble secara mendalam di dunia virtual. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini wawancara online, observasi 

partisipan, dan dokumentasi dengan analisis data seperti perencanaan 

penelitian, Entree, pengumpulan data, analisis temuan data, kemudian hasil 

penelitian dikompilasi dengan teori yang digunakan dalam penelitian ini . 

Kata Kunci : Budaya, Akulturasi, Aplikasi Kencan Online, Netnografi 
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