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RINGKASAN 
 
 

 

Zahra Ayu Hanida, 2023, Implementasi Kebijakan Si N’duk (Sistem 

Informasi Online Dokumen Kependudukan) dalam Meningkatkan 

Efektivitas Pelayanan Publik di Kabupaten Bojonegoro  
 

Dr. Bambang Kusbandrijo, MS dan Eddy Wahyudi, SH., M.Si 

 

Aplikasi Si N'duk diluncurkan untuk mengurangi intensitas pertemuan 

tatap muka antara pemohon dengan petugas pelayanan administrasi 

kependudukan di tengah pandemi Covid - 19. Aplikasi Si N'duk dapat diunduh 

di Playstore Smartphone Android. Kepala Bidang Pengelolaan Informasi dan 

Pendayagunaan Data Dispendukcapil Bojonegoro mengungkapkan, aplikasi 

tersebut belum maksimal karena hanya bisa digunakan untuk pengurusan KTP 

dan KK. Aplikasi ini pada dasarnya mempermudah proses pelayanan adminduk 

yaitu pelamar mengunduh aplikasi ID smartphone masing-masing, kemudian 

melakukan pendaftaran dengan memasukkan nomor NIK dan nomor KK. 

Pemohon mengunggah berkas persyaratan kependudukan untuk pengurusan 

dokumen kependudukan di aplikasi yang selanjutnya akan diproses oleh 

petugas administrasi kependudukan. 
 

Berdasarkan study kasus yang ada di Kabupaten Bojonegoro, maka 

kajian penelitian ini menggunakan metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif. Metode analisis data yang digunakan 

adalah metode analisis interaktif. Sehingga peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “Implementasi Kebijakan Si N’duk (Sistem Informasi 

Dokumen Kependudukan Online) dalam meningkatkan efektivitas pelayanan 

publik pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Bojonegoro.” 

implementasi kebijakan dalam pelayanan publik saat ini melalui program Si 

Nduk oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Bojonegoro. 
 

Kata kunci : SI N'DUK (Sistem Informasi Dokumen Kependudukan Online) 
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SUMMARY 
 

 

Zahra Ayu Hanida, 2023, Implementasi Kebijakan Si N’duk (Sistem  

Informasi Online Dokumen Kependudukan) dalam Meningkatkan 

Efektivitas Pelayanan Publik di Kabupaten Bojonegoro  
 

Dr. Bambang Kusbandrijo, MS dan Eddy Wahyudi, SH., M.Si 

 

The Si N'duk application was launched to reduce the intensity of face-

to-face meetings between applicants and population administration service 

officers in the midst of the Covid - 19 pandemic. The Si N'duk application can 

be downloaded on the Android Smartphone Playstore. The Head of Information 

Management and Data Utilization of the Bojonegoro Dispendukcapil, revealed 

that the application was not maximized because it could only be used for KTP 

and KK arrangements. This application basically simplifies the adminduk 

service process, namely applicants download their respective smartphone ID 

applications, then register by entering their NIK number and KK number. The 

applicant uploads the resident requirements file for managing population 

documents in the application which will then be processed by the population 

administration officer. 
 

Based on case studies in Bojonegoro Regency, this research study used 

a qualitative research method. The data analysis method used is an interactive 

analysis method. So the researcher is interested in conducting research on 

"Implementation of the Si N'duk Policy (Online Information System for 

Population Documents) in increasing the effectiveness of public services at the 

Population and Civil Registry Office of Bojonegoro Regency." implementing 

policies in public service today through the Si Nduk program by the 

Bojonegoro Regency Population and Civil Registry Service. 
 

Keywords: SI N'DUK (Online Information System for Population 

Documents) 
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