BAB 1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Persiapan Tools

Sebelum membuat aplikasi chatbot ini dibutuhkan tools pendukung untuk

mempermudah pembuatan dan percobaan yang diinginkan. Berikut adalah

tools yang dipakai dan fungsi tools tersebut.

Tabel 4.1 Persiapan Tools

No | Tools Fungsi

1. Adminer Mengelola Database

2. Nginx Sebagai local server

3. Visual Studio Code Editor untuk menulis kode JS dan PHP
4. Insomnia REST API Debugger

4.2 Lingkungan Uji Coba

Untuk mewujudkan aplikasi yang diinginkan perlu adanya perangkat

keras dan software yang digunakan. Berikut adalah spesifikasi perangkat keras

dan perangkat lunak yang digunakan dalam pembuatan aplikasi chatbot ini

Perangkat Lunak

1. Sistem operasi Ubuntu 19.04 disco

0 9 O W kA W

pm2 versi 3.5.1

Framework Laravel 5.8
Nginx versi 1.15.9
MariaDB versi 10.3.16
PHP versi 7.3.6.1
NodelJS versi 12.6.0

Framework Adonis]S versi 4.1
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9. Npm versi 6.9.0

Perangkat Keras

1. Intel Xeon Gold 6140 @ 2.295GHz

2. 1GbRAM

3. Penyimpanan Internal 20Gb

4. Smartphone dengan aplikasi Whatsapp dan Telegram

4.3 Implementasi Sistem

Pada tahap ini implementasi dibagi menjadi tiga bagian, yaitu
implementasi NLP, Implementasi Telegram, dan Implementasi Whatsapp.

Tujuan pada tahap ini adalah untuk menerapkan sistem yang telah dirancang.

4.3.1 Implementasi NLP

Proses implementasi NLP ini dengan mendeploy ke server supaya bisa
digunakan oleh sistem yang lain. Untuk webhook menggunakan laravel
sebagai controller utama dari request yang masuk ke sistem sebelum di
kirimkan ke service NLP. Webhook ini harus menggunakan https karena
permintaan dari pihak Whatsapp dan Telegram, selain itu agar perpindahan
pesan terenkripsi dan membuat pesan tersebut aman. Pada gambar 4.1
merupakan halaman service jika sukses, jika gagal maka tidak akan muncul

seperti gambar 4.2

L

" 2% 0O0Y0D|&

ENDPOINT API BOT INFORMATIKA

weepions Views @

Gambar 4.1 Webhook Service Sukses
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Gambar 4.2 Halaman Error

Service webhook bot ini mempunyai beberapa endpoint yang digunakan
untuk mengontrol webhook dari Whatsapp maupun Telegram. Endpoint

tersebut dijelaskan pada tabel 4.2

Tabel 4.2 Endpoint

Endpoint Fungsi
api/telegram/TELEGRAM BOT TOKEN/webhook Mengontrol webhook

Telegram
api/telegram/extract Melakukan ekstraksi pesan
api/telegram/settings/get-me Untuk melakukan cek

fungsi awal dari telegram
api/unit-testing Untuk tes kalimat
api/whatsapp/WHATSAPP _TOKEN/webhook Mengontrol webhook

Whatsapp
api/whatsapp/extract Melakukan ekstraksi pesan

Seluruh endpoint tersebut hanya bisa diakses internal, untuk menjaga
kerahasiaan dari pesan yang akan dikirim. Di URI extract tersebut terdapat
metode yang memanggil URI internal dari service NLP yang akan dibahas
setelah ini. Dengan menggunakan curl, webhook melakukan request ke service
NLP tersebut.
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Untuk NLP-nya menggunakan NodeJS sebagai RESTAPI penerima dan

pengolah pesan yang kemudian dikembalikan lagi ke webhook untuk diolah

lagi, agar mendapatkan jawaban yang lengkap, selanjutnya akan dikirimkan

lagi ke Whatsapp atau Telegram.

@ riplabif-untagaby.com x|+

t secure | nip.labtif-untagsby.com

Gambar 4.3 RESTAPI NLP

= > M Twiner Daa M, @ Aniroductionto... B Machine Learnin

Service ini mempunyai public endpoint yang dijelaskan pada Tabel 4.3

Tabel 4.3 Endpoint Service NLP

Endpoint

Fungsi

/api/vl/data/extraction

Ekstraksi kalimat

/api/vl/data/dosen/android

Update data dari aplikasi

android

/api/vl/data/dosen/rfid

Update data dari RFID

/api/vl/data/dosen/register

Pendaftaran awal dosen

/api/vl/data/dosen/OTP/TOKEN _OTP/:number/get

Mendapatkan OTP

/api/vl/data/dosen/OTP/95243/TOKEN OTP/:sess/:OT
P/:nip/:imei

Melakukan Verifikasi OTP
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Contoh request yang diberikan ke NLP service dapat dilihat pada gambar
4.3. Dengan menggunakan insomnia debugger, Request dikirimkan, dengan

menyertakan sentence kedalam bentuk form wurlencoded, dengan metode

POST

PosT = httpy//nlp.labtif-untagsby.com/apifv1/data/extraction Send
Form't = Auth - Query Header 4 Docs

= sentence lokasi pak sugi ~ &
;} B =l

Gambar 4.4 Request ke NLP Service

Kemudian sistem akan memberikan response berupa JSON, . Response

tersebut dapat dilihat pada gambar 4.4 dan 4.5

200 OK TIME 1.68 5 SIZE 2.1 KB

Preview = Header S Cookie Timeline

Ir. Sugiona, MT berads di 23017,

Indonesian”,
"default",
tions": |

"carilokasiDosenGeneral”,

"caridadwalSidangKerjaPraktek”,

Gambar 4.5 Response Sistem
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I
I+
"intent": "carilokasilosenGeneral",
"score": 1,
131w "entities": [
30y I

"start":
"end": 9,
"len 3

"lev htein": 0,
"accuracy": 1,
"option": "Bapak"
"sourceText": "Pak",
"entity": "subjekGender",
"utteranceText": "pak"

e

"start™: 11,
"end": 14,
"len":
"lew
"aocuracy": 1,
"option": "Ir. Bugiono, MT",
"zourceText": "sugi",
"entity": "subjekDoszen",
"utteranceText": "sugi”
|
I+
v "sentiment": |
"score": 0,
"comparative":
"yote": "neutral",
"numdords": 3,
"numHit="1: O,
"type": "=zenticon",

"language": "id"

0

Fe

"actions": [,

"sroBnswer": "posisi |[subjekGender}] |{=subjekDozen}] berada di",
"amswer": "posisi Bapak Ir. Sugiono, MT berada di"

Gambar 4.6 Response Sistem

Response yang telah diberikan oleh sistem dapat dipergunakan untuk
keperluan lain, semisal untuk service yang lain seperti LINE, Facebook

Messeneger, maupun aplikasi cross - platform lainnya.
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4.3.2 Implementasi pada Telegram

Hasil dari penerapan dari aplikasi Telegram, dengan tampilan antar muka
pada gambar 4.6 yang merupakan tampilan awal saat pengguna pertama kali
menggunakan bot teknik informatika. Jika pengguna telah memberikan pesan
pertama kali, bot akan menjawab deskripsi singkat dari bot tersebut.

Kemudian pengguna dapat melakukan tanya jawab secara langsung.

Universitas 17 Agustus 19... bot

Monday, July 22, 2019

What can this bot do?

Sumber Informasi Teknik Informatika Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya

START

Gambar 4.7 Tampilan antar muka Telegram
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Pada gambar 4.7 merupakan tampilan tanya jawab dari sistem yang telah
dibuat. Pengguna dapat menanyakan kepada sistem sesuai dengan tabel 3.1,

nantinya oleh sistem akan dijawab sesuai similarity dengan hasil training.

Universitas 17 Agustus 19... bot

What can this bot do?

Sumber Informasi Teknik Informatika Universitas
17 Agustus 19435 Surabaya

erick
. Istart

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Selamat Datang di Universitas 17 Agustus 1945 BOT, silahkan
ketik apapun pesan yang anda minta

erick
lokasi pak sugi

Universitas 17 Agustus 1943 Surabaya
Ir. Sugiono, MT saat ini tidak diketahui keberadaannya

'y

2 HBVYVEe 6 @& sen

Gambar 4.8 Tampilan tanya jawab

4.3.3 Implementasi pada Whatsapp

Implementasi pada Whatsapp pada penelitian ini, mengharuskan
pengguna untuk didaftarkan dahulu nomornya ke sistem. Dikarenakan
Whatsapp API yang digunakan tidak boleh sembarangan digunakan karena

masih proses beta dari Facebook.
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Setelah nomor pengguna didaftarkan, sistem baru bisa digunakan.

Tampilan antar muka pada whatsapp sebagai berikut

@ Sandbox twilio

TODAY

Messages to this chat and calls are secured with end-to-end encryption. Sandbox twilio may use another company to store, read and
respond to your messages and calls. Click for more info.

hai
basis data saya masih kurang :(

lokasi pak sugi
1 UNREAD MESSAGE

Ir. Sugiono, MT saat ini tidak diketahui keberadaannya

Gambar 4.9 Tampilan antar muka Whatsapp

Perbedaan antar muka antara Whatsapp dan telegram hanya pada awal,
Whatsapp tidak memiliki start seperti di Telegram. Selain itu response yang
diberikan oleh Whatsapp lebih lambat dibandingkan dengan Telegram.
Implementasi Whatsapp memakan waktu yang berbeda dengan telegram,

karena juga menunggu waktu response dari NLP service
4.4 Pengujian

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah sistem yang dibuat
sudah sesuai dan mampu menjawab pertanyaan yang diajukan oleh pengguna.
Pengujian dilakukan dengan memberikan 160 pertanyaan ke sistem yang dapat

dilihat pada lampiran 2.

Contoh pertanyaan yang diajukan, klasifikasi dan jawaban dari sistem

dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 4.4 Hasil Testing

No messages answer intent target_intent

1 |Lokasi pak sugi Ir. Sugiono, MT saat ini tidak diketahui keberadaannya cariLokasiDosenGeneral cariLokasiDosenGeneral

2 |hari senin pak geri ngajar |SISTEM DIGITAL Hari SENIN Kelas A Ruang Q306 Jam : |cariJadwalDosenGeneral cariJadwalDosenGeneral
apa 07.00-08.40

3 |jadwal mengajar pak sugi Ir. Sugiono, MT tidak sedang mengajar cariJadwalDosenGeneral cariJadwalDosenGeneral

4 |nomor telepon pak sugi |nomor Telepon Ir. Sugiono, MT adalah 0811377133 cariNomorDosenGeneral cariNomorDosenGeneral
berapa

5 |jadwal kuliah nbi PENGEMBANGAN GAME Hari SELASA Kelas A Ruang |cariJadwalKuliahNbi cariJadwalKuliahNbi
1461600076 L801 Jam : 09.30-12.00

6 |jadwal seminar TA Jadwal Seminar Tugas Akhir adalah Senin, 6 Mei 2019 cariJadwalSeminarTA cariJadwalSeminarTA

7 |jadwal praktikum hari ini |Kelas M2 hari SELASA Jam : 16.10-17.45 cariPraktikum cariPraktikum

8 |nilai praktikum Praktikum Pemrograman Dasar Nilai A cariNilaiPraktikum cariNilaiPraktikum
1461800127

9 |jadwal sidang praktek Sidang Kerja Praktek dijadwalkan pada Senin, 6 Mei 2019 |cariJadwalSidangKerjaPraktek cariJadwalSidangKerjaPraktek

10 |pendaftaran sidang kerja |Pendaftaran Sidang Kerja Praktek dilaksanakan pada cariJadwalPendaftaranKerjaPraktek |cariJadwalPendaftaranKerjaPraktek

praktek

Pendaftaran Kerja Praktek Dilaksanakan pada saat

pengambilan KRS
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Berdasarkan hasil uji akurasi data pada yang dapat dilihat pada

lampiran 2, diketahui beberapa informasi sebagai berikut :
a. Jumlah pertanyaan yang dapat dijawab sistem sebanyak 123
b. Jumlah pertanyaan yang tidak dapat terjawab sebanyak 37

Sebanyak 123 pertanyaan yang dapat dijawab dapat dilihat pada
tabel 4.3, pertanyaan tersebut dapat dijawab dikarenakan similarity yang

mendekati ke intent tertentu.

Sebanyak 37 pertanyaan tersebut tidak dapat terjawab dengan
sempurna dikarenakan kesamaan bentuk kalimat dengan kalimat lain.
Tetapi meskipun tidak dapat terjawab dengan sempurna, sistem masih
dapat memberikan response meskipun informasi yang diberikan tidak
sesuai dengan pertanyaan yang diberikan. Contoh pertanyaan yang tidak

dapat dijawab bisa dilihat pada tabel 4.4

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya



58

Tabel 4.5 Pertanyaan yang tidak terjawab

no messages answer intent target_intent

1 kuliah hari kamis nbi 1461505115 |Tidak ada jadwal kuliah pada hari ini cariJadwalKuliah cariJadwalKuliahHari

2 jadwal 1461505115 hari senin Informasi yang ditanyakan masih kurang lengkap cariPraktikum cariJadwalKuliahHari
jadwal kuliah pengembangan

3 teknologi web hari ini Tidak ada jadwal kuliah pada hari ini cariJadwalKuliah cariJadwalKuliahNama

4 jadwal kuliah kcbv nbi 1461600076 |Tidak ada jadwal pada mata kuliah pada hari ini cariJadwalKuliahNbi cariJadwalKuliahNamaNbi

5 kuliah hari kamis nbi 1461600076 |Tidak ada jadwal kuliah pada hari ini cariJadwalKuliah cariJadwalKuliahHari

Tabel 4.6 Pertanyaan yang berhasil dijawab

no messages answer intent target_intent

1 lokasi pak sugi lokasi Bapak Ir. Sugiono, MT berada di -7.2954256 112.7748002 |cariLokasiDosenGeneral |cariLokasiDosenGeneral

2 lokasi pak geri Geri Kusnanto, S.Kom.,MM. saat ini tidak diketahui keberadaannya|cariLokasiDosenGeneral |cariLokasiDosenGeneral

3 dimana lokasi pak sugi lokasi Bapak Ir. Sugiono, MT berada di -7.2954256 112.7748002 |cariLokasiDosenGeneral |cariLokasiDosenGeneral

4 dimana lokasi pak geri Geri Kusnanto, S.Kom.,MM. saat ini tidak diketahui keberadaannya|cariLokasiDosenGeneral |cariLokasiDosenGeneral

5 pak geri sekarang dimana |Geri Kusnanto, S.Kom.,MM. saat ini tidak diketahui keberadaannya|cariLokasiDosenGeneral |cariLokasiDosenGeneral
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Beberapa informasi tersebut kemudian dimasukkan kedalam formula

perhitungan akurasi telah ditentukan pada bab sebelumnya sebagai berikut
Accuracy = (123 /160) * 100 = 76,875 %
Error =(1-0,76875) *100 = 23,125 %

Berdasarkan perhitungan tersebut, sistem dapat memberikan jawaban
yang cukup memuaskan berdasarkan pertanyaan yang diberikan oleh

pengguna, meskipun terdapat pertanyaan yang jawabannya tidak sesuai.
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Halaman Ini Sengaja Dikosongkan
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