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ABSTRAK 

Kualitas produk sangat penting dari perspektif pengembangan produk karena 

berdampak besar pada jumlah penjualan yang dihasilkan perusahaan. CV. Metalindo 

Perkasa merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang furniture yang 

memproduksi kursi, Di dalam proses produksi komponen kursi susun terdapat 

masalah yang dihadapi yaitu banyak nya angka kecacatan yang melebihi 1% ketetapan 

standart. Hal tersebut dapat kurang maksimalnya keuntungan pada 

perusahaan.Penelitian dilakukan dengan tujuan mencari faktor faktor yang 

menyebabkan kecacatan serta mencari solusi tindakan untuk meminumkan kecacatan. 

Metode yang di gunakan penelitian ini adalah Statistical Process Control  (SPC). 

Hasil penelitiian menunjukkan jenis cacat yang didapatkan adalah berlubang,bengkok 

dan keriting . Faktor faktor yang menyebabkan kecacatan adalah faktor manusia, 

Faktor Mesin, Faktor Metode, Solusi tindakan untuk meminumkan kecacatan dengan 

cara melakukan penetapan setting ampere, melakukan perawatan mesin dan 

pengecekkan komponen mesin secara berkala dan meningkat pengawasan pada saat 

penyettingan mesin. Dari solusi tindakan tersebut bisa meminimumkan kecacatan 

dengan prosentase kecacatan kurang dari 1% dari jumlah produksi selama 1 bulan. 

 

Kata Kunci : Kualias,Komponen Kursi Susun,Statistical Process Control 
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ABSTRACT 

Product quality is very important from a product development perspective 

because it has a major impact on the amount of sales a company generates. CV. 

Metalindo Perkasa is a company engaged in the field of furniture that produces 

chairs. In the production process of stacking chair components, there are problems 

encountered, namely the number of defects that exceed 1% of the standard 

determination. It can be a maximum lack of opinion on the company.The research was 

conducted with the aim of finding solutions to the factors that cause disability and 

finding action solutions to minimize disability. The method used in this research is 

Statistical Process Control (SPC). The results showed that the types of defects found 

were hollow, bent and curly.Factors that cause defects are human factors, machine 

factors, method factors, action solutions to eliminate defects by training operators, 

carrying out machine maintenance and checking machine components regularly and 

increasing supervision when setting degrees. From this action solution, it can 

minimize the percentage of defects 1% by  for 1 month 

Keywords: Quality, Stacking Chair Components, Statistical Process Control 
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