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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1: Dokumentasi Wawancara 

Staf Puskesmas Pucang Sewu 

 

  

 

Masyarakat 
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LAMPIRAN 2 : PEDOMAN WAWANCARA 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

IMPLEMENTASI LAYANAN E-HEALTH DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS PUCANG SEWU 

KOTA SURABAYA 

(Studi Kasus di Puskesmas Pucang Sewu Surabaya) 

 

Narasumber : 

Petugas/Staff Puskesmas Pucang Sewu 

1. Komunikasi 

a) Bagaimana daya tanggap atau respon yang diberikan petugas pada 

saat memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan? (bisa juga 

mengenai respon terhadap keluhan atau permasalahan yang di 

hadapi oleh masyarakat sebagai penerima pelayanan) 

b) Bagaimana empati yang ditunjukan petugas dalam melayani 

pengguna pelayanan E-Health? 

c) Apakah ada sosialisasi mengenai Prosedur Dalam Pelayanan E-

Health? 

2. Sumber Daya 

a) Bagaimana Mengenai Kompetensi dari petugas pelayanan 

Puskesmas Pucang Sewu Surabaya Dalam pelyanan E-Health 

b) Apakah Sarana dan Prasarana di Puskesmas Pucang Sewu Surabaya 

Sudah mendukung kegiatan pelayanan E-Health 

c) Apakah pegawai yang bertugas ditempatkan sesuai dengan 

bidang/Keahlian yang dimiliki 

3. Disposisi 

a) Bagaimana Prosedur Dalam Pelayanan E-Healt di Puskesmas 

Pucang Sewu Surabaya 

b) Apakah Pelayanan E-Health sudah sesuai dengan Prosedur 

Kebijakan yang ditetapkan 
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4. Struktur Birokrasi 

a) apa saja faktor pendukung dan penghambat Dalam 

Mengimplementasikan E-Health ? 

b) Apakah Sudah Sesuai SOP dalam pelayanan E-Health di Puskesmas 

Pucang Sewu Surabaya 

 

Narasumber : 

Masyarakat 

1. Komunikasi 

a) Menurut Pendapat Saudara, Apakah petugas tanggap terhadap 

keinginan masyarakat dalam pelayanan E-Health 

b) Menurut Pendapat Saudara, Bagaimana Hasil Pelayanan yang 

diberikan Petugas setelah adannya penerapan E-Health 

 

2. Sumber Daya 

a) Menurut Pendapat Saudara,Bagaiaman Kemudahan Mengakses E-

Health Di Puskesmas Pucang Sewu Surabaya 

b) Menurut Pendapat Saudara,Bagaimana ketetapan waktu pelayanan 

terhadapa Jadwal waktu di Puskesmas 

c) Menurut Pendapat Saudara, Apakah Fasilitas di Puskesmas telah 

memenuhi kebutuhan dalam melakukan pelayanan kepada 

masyarakat 

 

3. Disposisi 

Menurut Pendapat Saudara . Bagaimana mengenai jaminan yang 

diberikan mulai dari jaminan biaya, waktu pelayanan, serta keamanan 

di dalam pelayanan di Puskemas Pucang Sewu Surabaya 

 

4. Sistem Birokrasi 

a) Menurut Pendapat Saudara, Apakah sudah sesuai pelayanan yang 

sudah ditetapkan oleh Puskesmas Pucang Sewu Surabaya 

b) Menurut Pendapat Saudara, Bagaimana Kedisiplinan Petugas dalam 

Memberikan Pelayanan Kesehatan 

c) Menurut Pendapat Saudara, Apa Saja Kelebihan Pelayanan E-Health 

d) Menurut Pendapat Saudara, Apa Saja Kekurangan Pelayanan E-

Health 
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Lampiran 3  LOA Jurnal 
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Lampiran  4 Bebas Lab
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Lampiran 5  Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian 
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Lampiran 7 Surat Penelitian 
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Lampiran 7 Uji Turnitin 

 

 

 

 

 


