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Abstrak 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah sistem 

pelayanan konvensional di lembaga pemerintah menjadi sistem pelayanan 

berbasis elektronik, sejalan dengan Instruksi Presiden Nomor 3 tahun 2003 

mengenai kebijakan dan strategi pengembangan E-Government. Dalam sektor 

pelayanan kesehatan, terdapat layanan e-health. Menurut Pagliari (2005), e-

Health merupakan penggunaan jaringan informasi, terutama internet, dari 

teknologi telekomunikasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. 

Layanan e-Health bermanfaat dalam memberikan informasi kesehatan, 

termasuk resep obat dan informasi tentang berbagai jenis penyakit. Dalam 

konteks ini, e-Health sangat berguna bagi masyarakat untuk mengakses 

pelayanan kesehatan menggunakan perangkat elektronik. Layanan e-Health ini 

memberikan kemudahan dalam pengambilan nomor antrian secara online 

untuk 63 Puskesmas dan 2 Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) yang telah 

dipilih dan menjalin kerjasama dengan Pemerintah Kota Surabaya untuk 

menyediakan layanan e-Health di fasilitas pelayanannya. Terdapat 63 

Puskesmas yang tersebar di berbagai wilayah di Surabaya, termasuk Surabaya 

Pusat, Surabaya Barat, Surabaya Timur, Surabaya Utara, dan Surabaya 

Selatan. Layanan e-Health di Puskesmas Pucangsewu dapat diklasifikasikan 

sebagai Inovasi Berkelanjutan (Sustaining Innovation) karena meskipun 

menghadirkan perubahan, namun tetap didasarkan pada kondisi pelayanan dan 

sistem yang sudah ada atau produk yang telah ada sebelumnya, seperti 

pendaftaran dan rujukan pasien. 

Kata kunci : Implementasi, Pelayanan Kesehatan, E-Health. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Abstract 

 
The development of information and communication technology has changed 

the conventional service system in government institutions into an electronic-

based service system, in line with Presidential Instruction No. 3 of 2003 

concerning policies and strategies for developing E-Government. In the health 

service sector, there are e-health services. According to Pagliari (2005), e-

Health is the use of information networks, especially the internet, from 

telecommunications technology to improve the quality of health services. The 

e-Health service is useful in providing health information, including drug 

prescriptions and information about various types of diseases. In this context, 

e-Health is very useful for people to access health services using electronic 

devices. This e-Health service provides convenience in taking queue numbers 

online for 63 Puskesmas and 2 Regional General Hospitals (RSUD) that have 

been selected and collaborates with the Surabaya City Government to provide 

e-Health services at their service facilities. There are 63 Community Health 

Centers spread across various areas in Surabaya, including Central Surabaya, 

West Surabaya, East Surabaya, North Surabaya and South Surabaya. The e-

Health service at the Pucangsewu Health Center can be classified as a 

Sustainable Innovation because even though it brings changes, it is still based 

on existing service conditions and systems or pre-existing products, such as 

patient registration and referrals.  

 
Keywords: Implementstion, Health services, E-Health. 
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