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ABSTRAK 

Karakteristik Pekerjaan merupakan variasi tugas serta pekerjaan berdasarkan 

karakteristiknya yang diberikan kepada karyawan yang berperan penting dalam 

kesuksesan dan keberlanjutan sebuah perusahaan, hal tersebut merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.  Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh Karakteristik Pekerjaan dan Komitmen Kerja Karyawan 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT Santos Jaya Abadi Sidoarjo Plant. Pada 

perusahaan ini, Kepuasan Kerja Karyawan sebagai faktor penting dalam 

mempertahankan karyawan yang berkualitas dan meningkatkan produktivitas 

organisasi. Oleh karena itu, pemahaman yang baik tentang faktor – faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan menjadi krusial. Metode pendekatan ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada karyawan PT Santos Jaya Abadi – Sidoarjo Plant. 

Sampel penelitian terdiri dari karyawan tetap yang sudah bekerja di PT Santos Jaya 

Abadi – Sidoarjo Plant lebih dari satu tahun. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan Teknik statistik yang sesuai. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Karakteristik Pekerjaan, termasuk faktor – faktor seperti keragaman keterampilan 

(skill variety), jati diri tugas (task identity), signifikasi tugas (task significance), 

otonomi (autonomy) umpan balik (feedback), memiliki hubungan positif dan 

signifikan dengan Kepuasan Kerja Karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

beragam tugas yang diemban karyawan, semakin tinggi tingkat otonomi yang 

diberikan, dan semakin banyak umpan balik yang diterima, karyawan cenderung 

lebih puas dengan pekerjaan mereka. Selain itu, penelitian ini juga menemukan 

bahwa Komitmen Kerja Karyawan memiliki hubungan  positif dan signifikan dengan 

Kepuasan Kerja Karyawan. Karyawan yang memiliki tingkat komitmen yang tinggi 

terhadap perusahaan dan pekerjaan mereka cenderung memiliki kepuasan yang 

tinggi. Berdasarkan temuan ini, PT Santos Jaya Abadi – Sidoarjo Plant dapat 

memperhatikan pentingnya karakteristik pekerjaan yang memadai dan membangun 

Komitmen Kerja Karyawan untuk meningkatkan Kepuasan kerja. Dalam jangka 

Panjang, peningkatan Kepuasan Kerja Karyawan diharapkan dapat berdampak positif 

pada produktivitas dan kinerja perusahaan secara keseluruhan.  

 

Kata Kunci : Karakteristik Pekerjaan, Komitmen Kerja Karyawan, Kepuasan Kerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

Job Characteristics refer to the variety of tasks and job characteristics given to 

employees who play a significant role in the success and sustainability of a company. 

It is one of the factors that influence employee job satisfaction. This research aims to 

analyze the influence of Job Characteristics and Employee Job Commitment on 

Employee Job Satisfaction at PT Santos Jaya Abadi Sidoarjo Plant. In this company, 

employee job satisfaction is an important factor in retaining quality employees and 

improving organizational productivity. Therefore, a good understanding of the 

factors that influence employee job satisfaction is crucial. This approach uses a 

quantitative approach with data collection techniques through questionnaires 

distributed to employees of PT Santos Jaya Abadi - Sidoarjo Plant. The research 

sample consists of permanent employees who have worked at PT Santos Jaya Abadi 

- Sidoarjo Plant for more than one year. The collected data were analyzed using 

appropriate statistical techniques. The results of this study indicate that Job 

Characteristics, including factors such as skill variety, task identity, task 

significance, autonomy, and feedback, have a positive and significant relationship 

with Employee Job Satisfaction. This indicates that the more diverse the tasks 

assigned to employees, the higher the level of autonomy given, and the more feedback 

received, employees tend to be more satisfied with their work. Furthermore, this study 

also found that Employee Job Commitment has a positive and significant relationship 

with Employee Job Satisfaction. Employees who have a high level of commitment to 

the company and their jobs tend to have high satisfaction. Based on these findings, 

PT Santos Jaya Abadi - Sidoarjo Plant can pay attention to the importance of 

adequate job characteristics and building Employee Job Commitment to improve job 

satisfaction. In the long run, improving Employee Job Satisfaction is expected to have 

a positive impact on overall company productivity and performance. 

 

Keywords : Job Characteristics, Employee Job Commitment, Job Satisfaction 
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