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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 
 

Pedoman Wawancara 
 

Implementasi Program “Lontong Kupang” Layanan Online Dan 

Terpadu One Gate System 
 

(Studi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota  

Surabaya) 
 
 

 

Berdasarkan Teori Keberhasilan Implementasi Menurut G. Edward III, 

Keberhasilan Implementasi dapat di ukur berdasarkan 4 faktor yaitu : 

 

1. Komunikasi (Transmisi, Kejelasan dan Konsistensi) 

 

2. Disposisi (Sikap Pelaksana) 

 

3. Sumber Daya (Sumber Daya Manusia, Sumber 

Daya Anggaran, Sarana dan prasarana dan 

Sumberdaya Kewenangan) 

 
4. Struktur Organisasi (SOP) 

 
 

No Variabel dan Pertanyaan  

 Dimensi    

1. Komunikasi Bagaimana Komunikasi yang dilakukan 

  pada   pelaksanaan program Lontong 

  Kupang ? Menurut anda apakah informasi 

  terkait program layanan Lontong Kupang 

  telah disampaikan dengan baik ?  

  Bagaimana Proses Transmisi (penyaluran 

  informasi)   terkait program lontong 

  kupang ?   
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  Apakah  informasi terkait program 

  Lontong Kupang  telah  diinformasikan 

  secara jelas ? contoh ?    

  Berdasarkan  penyaluran informasi 

  program lontong kupang yang dilakukan, 

  menurut anda bagaimana konsistensi 

  dalam pelaksanan program kebijakan ini 

  ?         

2. Sumber daya Menurut anda bagaimana kondisi sumber 

  daya manusia dalam pelaksanaan 

  program lontong kupang ? apakah sudah 

  memadai ?       

  Bagaimana Ketersediaan anggaran dalam 

  pelaksanaan program lontong kupang ?  

  Bagaimana ketersediaan sarana   dan 

  prasarana sebagai penunjang dalam 

  pelaksanaan program lontong kupang ?  

  Dalam pelaksanaan program, apakah 

  sumber daya kewenangan telah diberikan 

  terhadap pelaksana program ? contoh ?  

3. Disposisi Sejauh mana komitmen para pelaksana 

  dalam pelaksanaan program lontong 

  kupang  ini ? bagaimana, bisa di 

  gambarkan ?       

4. Struktur Dalam pelaksanaan program lontong 

 Organisasi kupang ini apakah terdapat struktur 

  organisasi/ pelaksana ?    

  Dalam  program  lontong  kupang  ini 

  apakah terdapat SOP (standar operating 

  procedures) dalam pelaksanaannya ? 

  bagaimana ?        
Pertanyaan Umum  
1. Bagaimana tanggapan anda terhadap pelaksanaan program 

lontong kupang ?  
2. Apakah dari adanya program lontong kupang ini telah 

membantu PA / Kemenag dalam menjalankan tugas 
memberikan layanan terhadap masyarakat Kota Surabaya?  

3. Bagaimana Presepsi anda sebagai pelaksana lontong kupang 
terkait kepuasan masyarakat dari adanya program layanan 
lontong kupang ini ? 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wawancara dengan Kepala bidang Pendaftaran Penduduk 

Disdukcapil  
( Laily Susanti,S.STP )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wawancara dengan Sub Koordinator Identitas Disdukcapil 

( Atistya Dwi Manggala, S.STP) 
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Wawancara dengan Kepala Sub Bagian Keuangan 
Disdukcapil ( Citra Anggita Wardanti )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wawancara dengan Staff Disdukcapil 

( Amalia Wulandari ) 
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Wawancara dengan Staff Disdukcapil 

( Aprilia Susanti )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wawancara dengan Staff Pengadilan Agama Surabaya 

( Hadi Sutrisno ) 
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Wawancara dengan Staff Kementerian Agama Surabaya 

( Dwi Fajri Andi ) 
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Lampiran 3. Data Pendukung. 
 

Surat Tugas Pelaksana Kegiatan Pelayanan Lontong Kupang  
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SOP Permohonan Layanan Lontong Kupang.  
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