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ABSTRAK  

 

Lontong Kupang (Layanan Online dan Terpadu Melalui One Gate 

System Antara Disdukcapil Surabaya, Pengadilan Agama Surabaya 

dan Kementerian Agama Surabaya). Program ini merupakan Inovasi 

Layanan Integrasi Pelayanan Terpadu sebagai implementasi dari 

kerjasama Pemerintah Kota Surabaya, Pengadilan Agama Surabaya 

dan Kementrian Agama Surabaya. Layanan yang terdapat pada 

lontong kupang adalah layanan Isbat Nikah. Dalam hal warga 

Surabaya dapat mengurus peradilan pernikahan yang belum 

dilaporkan secara resmi ke Kantor Urusan Agama (KUA) dan 

Disdukcapil tanpa harus datang ke kantor terkait karena dapat 

dilakukan secara online. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk 

menganalisis keberhasilan implementasi program Lontong Kupang 

berdasarkan Teori Keberhasilan Implementasi Program menurut 

George Edward III yang terdiri dari Komunikasi, Disposisi, Sumber 

Daya dan Struktur Birokrasi. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu Kualitatif desktiptif dengan pengambilan data Observasi dan 

Wawancara. Hasil Penelitian menunjukan bahwa Progam Lontong 

Kupang telah berhasil dan dalam pelaksanaan sudah baik. Akan tetapi 

dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa hambatan yang 

menghambat jalannya pelaksanaan program. Adapun faktor 

penghambat yang ditemukan dalam penlitian ini yaitu Kurangnya 

ketersediaan anggaran pada pelaksanaan progam, dan kurangnya 

sosialiasi terhadap masyarakat terkait program layanan Lontong 

Kupang yang mengakibatkan masih banyak masyarakat yang belum 

memahami terkait syarat ataupun berkas yang harus dibawa pada saat 

melakukan pendaftaran. 

Kata Kunci : Implementasi, Lontong Kupang, Integrasi, 

Pelayanan Publik dan E-Government   
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ABSTRACT  

 

Lontong Kupang (Online and Integrated Services Through One Gate 

System Between Disdukcapil Surabaya, Surabaya Religious Court and 

Ministry of Religion Surabaya). This program is an Integrated Service 

Integration Service Innovation as an implementation of the 

collaboration between the Surabaya City Government, the Surabaya 

Religious Court and the Surabaya Ministry of Religion. The service 

contained in Kupang Lontong is the Marriage Isbat service. In the case 

of Surabaya residents, they can take care of marriage courts that have 

not been officially reported to the Office of Religious Affairs (KUA) 

and Disdukcapil without having to come to the relevant office because 

it can be done online. The purpose of this research is to analyze the 

successful implementation of the Lontong Kupang program based on 

the Theory of Program Implementation Success according to George 

Edward III which consists of Communication, Disposition, Resources 

and Bureaucracy Structure. The method used in this study is 

descriptive qualitative with observation and interview data collection. 

The research results show that the Kupang Lontong Program has been 

successful and the implementation is good. However, in its 

implementation there are still several obstacles that hinder the 

implementation of the program. The inhibiting factors found in this 

research are the lack of budget availability for program 

implementation, and the lack of outreach to the community regarding 

the Lontong Kupang service program which results in many people not 

understanding the requirements or documents that must be brought 

when registering. 

 

Keywords : Implementation, Lontong Kupang, Integration, Public 

Service and E-Government.  
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