
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, INOVASI DAN DIFERENSIASI 

PRODUK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA SENTRA WISATA 

KULINER DHARMAWANGSA SURABAYA 

 

 
 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademi 

Dan Memenuhi Syarat Skripsi Mencapai Gelar Sarjana Strata 1 

Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

SITI BAKHRIYATUL MUFADILAH 

NBI. 1121900108 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 
2023 



 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, INOVASI DAN DI FERENSIASI 

PRODUK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA SENTRA WISATA 

KULINER DHARMAWANGSA SURABAYA 

 

 
 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademi 

Dan Memenuhi Syarat Skripsi Mencapai Gelar Sarjana Strata 1 

Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

SITI BAKHRIYATUL MUFADILAH 

NBI. 1121900108 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 
2023 

 

 

 

 

 

i 



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

 
Nama : Siti Bakhriyatul Mufadilah 

NBI : 1121900108 

Judul : Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi dan Diferensiasi Produk 

Terhadap Minat Beli Konsumen pada Sentra Wisata Kuliner 

Dharmawangsa Surabaya 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Surabaya, 4 Juli 2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Disetujui oleh, 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, MP. 

NPP.20120870103 

 

 

 

Drs. Ute Chairuz M. Nasution, MS 

NPP.20120860057 

 

 

 

 

 

 

 

ii 



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 
 

 

Dipertahankan di depan Sidang Dewan Penguji Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan diterima untuk 

memenuhi syar at guna memperoleh Gelar Sarjana pada tanggal : 

 
Dewan Penguji : 

 
1. Drs. Ute Chairuz M. Nasution, M.S ( ) 

Penguji 1 

 

 

 

 
2.  Drs. Diana Juni Mulyati, M.M ( ) 

Penguji 2 

 

 

 

 

 
3.  Dra. Awin Mulyati, M.M ( ) 

Penguji 3 

 

 
Mengesahkan, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Dekan 

 

 

 

 

 

 
Dra. Ayun Maduwinarti,MP 

NPP. 20120.87.0103 

 

 

 

iii 



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 
 

 
 

Yang bertanda tangan di bawah ini, 

Nama : Siti Bakhriyatul Mufadilah 

NPM : 1121900108 

Program Studi : Adminstrasi Bisnis 

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi dan Diferensiasi Produk 

Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Sentra Wisata Kuliner 

Dharmawangsa Surabaya 

Menyatakan : 

1. Bahwa Skripsi yang saya buat adalah benar benar karya ilmiah saya sendiri dan 

atas bimbingan dari dosen pembingbing, bukan hasil plagiat dari karya 

ilmiahorang lain yang telah dipublikasikan atau karya ilmiah orang lain yang 

digunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu. 

2. Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya ilmiah 

orang lain tersebut akan mencantumk an sumber dan mencantumkan dalam 

Daftar Pustaka. 

3. Apabila dikemudian hari ternyata Skripsi saya terbukti sebagian atau seluruhnya 

sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa menyebutkan sumbernya dan 

tidak mencantumkan dalam Daftar Pustaka, maka saya bersedia menerima 

sanksi terberat pencabutan gelar akademik yang telah saya peroleh. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas 

kesadaran yang sesadar-sadarnya. 

Surabaya, 4 Juli 2023 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

 

 

 

 
(Siti Bakhriyatul Mufadilah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv 



 

 

U N I V E R S I T A S 

17 AGUSTUS 1945 

S U R A B  A Y A 

BADAN PERPUSTAKAAN 

Jl. Semolowaru 45 Surabaya 

Tlp. 031 593 1800 (ex.311) 

Email : perpus@untag-sby.ac.id 
 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai sivitas akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Saya 

yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Siti Bakhriyatul Mufadilah 

NIM 1121900108 

Fakultas : Fisip 

Program Studi : Administrasi Bisnis 

Jenis Karya : Skripsi/Tugas Akhir 

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk 

memberikan kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free 

Right), atas karya saya yang berjudul: “Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi 

dan Diferensiasi Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Sentra 

Wisata Kuliner Dharmawangsa Surabaya .” 

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty - Free 

Right), Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak 

menyimpan, mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam bentuk 

pangkalan data (database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah saya 

selama tetap tercantum 

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Pada tanggal : 4 Juli 2023 

 
Yang menyatakan 

 

 

 

 
(Siti Bakhriyatul Mufadilah) 

 

 

 

v 

mailto:perpus@untag-sby.ac.id


 

 

ABSTRAK 

 
Kota Surabaya merupakan salah satu kota yang menyediakan atau 

memberikan peluang bagi para pedagang PKL daerah Surabaya. Sentra Wisata 

Kuliner menjadi solusi penggerak roda perekonomian rakyat. Meski masih banyak 

kendala, upaya tersebut memunculkan harapan besar bagi para pedagang Sentra 

Wiata Kuliner. Melalui sentra wisata kuliner ini, pelaku usaha diharapkan mampu 

mengembangkan kreatifitasan sektor kuliner dan dapat menarik wisatawan lokal dan 

asing. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas 

Produk, Inovasi dan Diferensiasi Produk Terhadap Minat Beli Konsumen pada 

Sentra Wisata Kuliner Dharmawangsa. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

lapangan (field ressearch) yakni pengamatan langsung terhadap obyek yang diteliti 

guna mendapatkan data yang relevan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi yang diambil 

berupa konsumen Sentra Wisata Kuliner Dharmawangsa Surabaya sebanyak 100 

responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan google 

form/penyebaran kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian ini membuktikan bahwa 

Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen pada 

Sentra Wisata Kuliner Dharmawangsa, sedangkan Inovasi Produk dan Diferensiasi 

Produk berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen pada Sentra Wisata 

Kuliner Dharmawangsa. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Kualitas Produk, Inovasi Produk dan Diferensiasi Produk berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap Minat Beli Konsumen pada Sentra Wisata Kuliner 

Dharmawangsa. 

 
Kata Kunci : Kualitas Produk, Inovasi Produk, Diferensiasi Produk, Minat 

Beli Konsumen 
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ABSTRACT 

 
The city of Surabaya is one of the cities that provides or provides opportunities for 

street vendors in the Surabaya area. Culinary Tourism Center is a solution to drive 

the wheels of the people's economy. Even though there are still many obstacles, this 

effort raises great hopes for the Culinary Wiata Center traders. Through this 

culinary tourism center, it is hoped that business actors will be able to develop the 

creativity of the culinary sector and be able to attract local and foreign tourists. The 

aim of this study was to determine the effect of product quality, innovation and 

product differentiation on consumer buying interest at the Dharmawangsa Culinary 

Tourism Center. This type of research is field research, namely direct observation of 

the object under study in order to obtain relevant data. The method used in this 

research is to use quantitative research methods. The population taken was in the 

form of consumers of the Dharmawangsa Surabaya Culinary Tourism Center as 

many as 100 respondents. The data collection technique in this study was using a 

google form/distribution of questionnaires. Based on the results of this study, it 

proves that product quality has no significant effect on consumer buying interest at 

the Dharmawangsa Culinary Tourism Center, while Product Innovation and 

Product Differentiation have a significant effect on Consumer Purchase Interest at 

the Dharmawangsa Culinary Tourism Center. Based on the results of this study 

indicate that Product Quality, Product Innovation and Product Differentiation have 

a joint effect on Consumer Purchase Interest at the Dharmawangsa Culinary 

Tourism Center. 

 

 
Keywords: Product Quality, Product Innovation, Product Differentiation, 

Consumer Purchase Interest. 
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