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MOTTO
“The best way to get started is to quit talking and begin doing”
(Walt Disney)

“shut up and prove is the best revenge thing”
(Latifah)
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ABSTRAK

Tren pertumbuhan pasar kosmetik di Indonesia mulai tumbuh pada tahun 2017
sampai tahun 2023 mulai mengalami kenaikan. Sehingga dapat dianalisis karena
kenaikan pasar kosmetik ini menunjukkan bahwa loyalitas konsumen Indonesia
tergolong rendah. Peluang untuk beralih merek dan gonta — ganti produk cenderung
tinggi ketimbang presentasi untuk loyal terhadap satu merek tertentu. Konsumen di
Indonesia kebanyakan lebih suka bereksperimen dengan berbagai merek untuk produk
yang sama. Peneliti memutuskan untuk membandingkan kedua toko tersebut yang
sama — sama menjual kosmetik dan skincare. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Pendekatan kuantitatif merupakan
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme untuk meneliti populasi atau
sampel tertentu dan pengambilan sampel secara random. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian kuantitatif ini adalah dengan menyebarkan
kuesioner melalui google form dan telah disusun berdasarkan indikator-indikator yang
telah dijabarkan Menurut Nazir (2005:58) penelitian komparatif adalah sejenis
penelitian deskriptif yang ingin mencari jawaban secara mendasar tentang sebab-
akibat, dengan menganalisis faktor-faktor penyebab terjadinya ataupun munculnya
suatu fenomena tertentu. Menggunakan teknik Snowball sampling adalah suatu
pendekatan untuk menemukan informan - informan kunci yang memiliki banyak
informasi. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji t
independent. Pada pembahasan setelah dilakukan beberapa uji statistik. Maka terdapat
hasil analisis yang membuktikan bahwa kedua toko memiliki perbedaan pada varian
word of mouth, promosi melalui instagram dan keputusan pembelian .

Kata kunci : word of mouth, promosi melalui instagram, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

The growth trend of the cosmetics market in Indonesia began to grow in 2017
until 2023 it began to increase. So that it can be analyzed because the increase in the
cosmetic market shows that Indonesian consumer loyalty is relatively low.
Opportunities to switch brands and mutually exchange products tend to be higher
than presentations to be loyal to one particular brand. Consumers in Indonesia mostly
prefer to experiment with different brands for the same product. The researcher
decided to compare the two stores which both sell cosmetics and skincare. In this
study researchers used quantitative research methods. The quantitative approach is
research based on the philosophy of positivism to examine a certain population or
sample and take samples randomly. The data collection technique used in this
guantitative research is to distribute questionnaires via google form and have been
compiled based on the indicators that have been described. According to Nazir (2005:
58) comparative research is a type of descriptive research that wants to find answers
fundamentally about cause and effect, by analyzing the factors that cause the
occurrence or emergence of a particular phenomenon. Using the Snowball sampling
technique is an approach to finding key informants who have a lot of information. The
analysis technique used in this study is the independent t test. In the discussion after
doing some statistical tests. Then there are the results of the analysis which prove that
the two stores have differences in word of mouth variants, promotions via Instagram
and purchasing decisions.

Keywords: word of mouth, promotions via Instagram, purchasing decisions.
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