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ABSTRACT 

 

Communication activities are very important in trading activities, this is the 

essence of the interaction between humans and their environment, collectors will 

communicate with farmers when they are in contact, trade is essentially an 

activity. It is impossible if there is trading but there is no activity in it, including 

communication activities. The emergence of interaction with farmers certainly 

makes farmers feel cared for and understood so that communication will arise 

between the two parties. Communication that occurs will be one of the factors in 

influencing a positive relationship. Interpersonal communication is considered 

effective for changing attitudes, beliefs, and human perspectives compared to 

other types of communication. The purpose of this study was to determine the 

interpersonal communication activities of collectors in maintaining good 

relations with farmers. Researcher uses social exchange theory from Thibaut and 

Kelley. In this study, this theory explains that the relationship between 

individuals and other individuals is described as an economic exchange, each 

party expects a reward for the costs incurred. Research using descriptive 

qualitative method. Sources of data obtained by using interview techniques, 

observation and documentation. Determination of research subjects using 

purposive sampling technique. Data analysis used triangulation techniques, 

namely data reduction, data presentation, verification and drawing conclusions. 

Based on the data obtained in the interactions that occur between collectors and 

farmers, it is reflected that each party needs and is needed by each other, so 

collectors and farmers build a mutually beneficial relationship by developing the 

quality of their communication so that the relationship is well established. 

established. established. between the two parties went well. 

 

Keyword :  Interpersonal Communication, Social Exchange Theory, 

Relationship 
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ABSTRAK  
 

Aktivitas komunikai menjadi sangat penting dalam kegiatan perdagangan hal ini 

merupakan pokok dari interkasi antara manusia dengan lingkunganya, pengepul 

akan melakukan komunikasi dengan petani ketika mereka berhubungan, 

perdagangan pada intinya adalah beraktivitas. Mustahil jika ada perdagangan 

namun tidak ada aktivitas-aktivtas yang terjadi didalamnya termasuk aktivitas 

komunikasi. Timbulnya interaksi dengan petani tentu membuat para petani akan 

merasa diperhatikan dan dipahami sehingga akan timbul komunikasi diantara 

kedua belah pihak. Komunikasi yang terjadi akan menjadi salah satu faktor 

dalam memperngaruhi sebuah hubungan positif. Komunikasi interpersonal dinilai 

efektif untuk merubah sikap, kepercayaan dan cara pandag manusia ketimbang 

jenis komunikasi lain. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

aktivitas komunikasi interpersonal pengepul dalam menjagahubungan baik 

dengan petani. Peneliti menggunakan teori komunikasi interpersonal Devito dan 

pertukaran sosial dari Thibaut and Kelley dan. Dalam penelitian ini, teori ini 

menjelaskan bahwa hubungan antara individu dengan individu yang lain 

digambarkan seperti pertukaran ekonomi, masing masing pihak mengharapkan 

reward atas cost yang dikeluarkan. Penelitian menggunkan metode kualitatif 

deskriptif. Sumber data diperoleh menggunakan teknik wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Penentuan subyek penelitian menggunakan teknik purposive 

sampling. Analisis data menggunkan teknik triangluasi yaitu reduksi data, 

penyajian data, verivikasi dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan data yang 

diperoleh dalam interaksi yang terjadi antara pengepul dan petani tercermin 

bahwa masing-masing pihak saling membutuhkan dan dibutuhkan, demikian 

sehingga pengepul dan petani membangun hubungan saling menguntungkan 

dengan mengembangkan kualitas komunikasinya agar hubungan antara kedua 

belah pihak berjalan baik. 

 

Keyword : Komunikasi Interpersonal, Teori Pertukaran Sosial, Hubungan 

Baik  
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