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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

A. Karakteristik Responden 

Nama  : …………………………………………………………. 

Jenis kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Usia   :  18 - 25 tahun  

    25 - 30 tahun 

    30 - 35 tahun 

 

Pekerjaan   :  Pelajar/Mahasiswa 

    Pegawai Negeri 

    Pegawai Swasta 

                                     Tidak Bekerja 

Pendapatan  :  < 1.000.000 

    > 1.000.000 < 2.000.000 

    > 2.000.000 < 3.000.000 

                                     > 3.000.000 < 4.000.000 

     > 5.000.000 

  

 

B. Petunjuk Pengisian 

 Pilih jawaban yang tersedia di bawah ini terhadap pernyataan yang ada 

dengan memberi tanda centang (✓) pada salah satu jawaban yang tersedia dengan 

keterangan sebagai berikut:  

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

KS : Kurang Setuju  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju  
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C. Pertanyaan Kuisioner 

Variabel Kualitas Produk 

No iPernyataani 

Presentasi 

SS S KS TS STS 

1. Smartphone Iphone memiliki performa 

sangat canggih dibandingkan merk 

smartphone lainnya 

     

2. Kualitas kamera Iphone memiliki hasil yang 

jernih di bandingkan merek smartphone 

lainnya 

     

3. Smartphone Iphone memiliki daya tahan 

yang kuat untuk penggunaan jangka panjang  
     

4. Smartphone Iphone memiliki  penampilan  

khas  dan menarik pembeli 

     

 

Variabel Harga 

No *Pernyataan 

Presentasi 

*SSi S KS iTSi iSTSi 

1. 

Smartphone Iphone memiliki harga yang 

terjangkau 

     

2. 
Smartphone Iphone memiliki harga bersaing 

dengan Smartphone merek lainnya 
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3. 
Smartphone Iphone memiliki harga sesuai 

dengan kualitasnya 

     

4. Denganikualitasiyang diberikanismartphone 

Iphone memberikan hargaiyang sesuai 

denganimanfaat   

     

 

Variabel Citra Merek 

No Pernyataan 

Presentasi 

SS S KS TS STS 

1. Smartphone Iphone memiliki logo yang 

sangat khas dan mudah dikenal dengan 

sebuah gambar apel 

     

2. Produk Apple memiliki tingkat status yang 

tinggi dan trek record yang baik  

     

3. Smartphone Iphone memiliki daya tarik dari 

bentuk modelnya dan spesifikasinya yang 

sangat baik bagi pembeli 

     

4. Pengguna smartphone Iphone lebih setia  

dan loyal dibandingkan memakai 

smartphone merek lain 
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Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 

Presentasi 

SS S KS TS STS 

1. Saya Memutuskan membeli smartphone 

Iphone Setelah mengetahui kemantapan dari 

segi kualitasnya  

     

2. Saya memutuskan membeli smartphone 

Iphone karena terbiasa menggunakan produk 

tersebut 

     

3. Saya memutuskan membeli smartphone 

Iphone dan merekomendasikan  kepada 

pihak lain untuk menggunakan produk 

tersebut 
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Lampiran 2 

1. Variabel Kualitas Produk (X1) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL RATA- RATA 

R1 5 5 5 5 20 5,00 

R2 5 5 4 4 18 4,50 

R3 4 4 4 4 16 4,00 

R4 3 4 5 5 17 4,25 

R5 4 4 4 4 16 4,00 

R6 4 5 4 5 18 4,50 

R7 5 4 4 4 17 4,25 

R8 4 4 3 3 14 3,50 

R9 4 4 4 4 16 4,00 

R10 4 5 4 4 17 4,25 

R11 4 4 4 4 16 4,00 

R12 4 4 4 5 17 4,25 

R13 3 4 4 3 14 3,50 

R14 4 4 4 4 16 4,00 

R15 4 4 4 4 16 4,00 

R16 5 4 4 4 17 4,25 

R17 4 5 4 4 17 4,25 

R18 4 4 4 3 15 3,75 

R19 4 4 4 4 16 4,00 

R20 5 4 5 4 18 4,50 

R21 3 4 4 4 15 3,75 

R22 3 3 3 3 12 3,00 

R23 4 4 3 5 16 4,00 
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R24 4 5 4 4 17 4,25 

R25 4 5 5 4 18 4,50 

R26 5 4 4 5 18 4,50 

R27 5 4 4 5 18 4,50 

R28 4 5 4 4 17 4,25 

R29 4 4 4 4 16 4,00 

R30 4 5 5 4 18 4,50 

R31 4 4 4 4 16 4,00 

R32 5 4 4 4 17 4,25 

R33 4 4 4 3 15 3,75 

R34 4 4 4 4 16 4,00 

R35 4 4 4 4 16 4,00 

R36 4 4 3 4 15 3,75 

R37 4 4 4 5 17 4,25 

R38 3 4 3 3 13 3,25 

R39 4 4 4 4 16 4,00 

R40 3 3 4 4 14 3,50 

R41 4 4 4 4 16 4,00 

R42 4 3 4 4 15 3,75 

R43 4 3 3 3 13 3,25 

R44 3 4 4 3 14 3,50 

R45 4 3 3 3 13 3,25 

R46 4 4 4 3 15 3,75 

R47 4 3 4 4 15 3,75 

R48 4 4 4 4 16 4,00 

R49 3 3 3 3 12 3,00 
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R50 3 4 3 3 13 3,25 

R51 3 4 4 3 14 3,50 

R52 4 4 4 4 16 4,00 

R53 3 4 4 3 14 3,50 

R54 3 4 3 4 14 3,50 

R55 5 4 4 4 17 4,25 

R56 4 4 4 4 16 4,00 

R57 5 4 4 4 17 4,25 

R58 3 3 4 4 14 3,50 

R59 3 4 3 4 14 3,50 

R60 3 4 4 4 15 3,75 

R61 4 3 3 4 14 3,50 

R62 4 4 4 4 16 4,00 

R63 4 4 4 4 16 4,00 

R64 4 4 4 3 15 3,75 

R65 3 4 3 3 13 3,25 

R66 4 4 4 4 16 4,00 

R67 4 3 3 4 14 3,50 

R68 5 5 5 5 20 5,00 

R69 4 5 4 4 17 4,25 

R70 4 5 5 3 17 4,25 

R71 4 4 4 4 16 4,00 

R72 4 5 4 4 17 4,25 

R73 3 4 3 4 14 3,50 

R74 4 4 4 4 16 4,00 

R75 4 4 4 4 16 4,00 
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R76 4 5 4 4 17 4,25 

R77 4 4 4 4 16 4,00 

R78 4 4 4 4 16 4,00 

R79 3 4 4 4 15 3,75 

R80 4 4 4 4 16 4,00 

R81 4 5 5 5 19 4,75 

R82 4 4 4 4 16 4,00 

R83 4 5 5 5 19 4,75 

R84 4 4 4 4 16 4,00 

R85 4 3 4 3 14 3,50 

R86 4 4 4 3 15 3,75 

R87 4 4 4 4 16 4,00 

R88 5 4 4 4 17 4,25 

R89 4 4 4 3 15 3,75 

R90 4 4 3 4 15 3,75 

R91 4 4 4 4 16 4,00 

R92 4 4 4 4 16 4,00 

R93 4 4 4 4 16 4,00 

R94 4 4 4 3 15 3,75 

R95 4 4 4 4 16 4,00 

R96 4 5 4 4 17 4,25 

TOTAL     1.519 379,75 

RATA - 

RATA 

     3,96 

 

2. Variabel Harga (X2) 
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Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4   

R1 4 5 4 4 17 4,25 

R2 5 4 4 4 17 4,25 

R3 4 4 4 4 16 4,00 

R4 4 4 5 4 17 4,25 

R5 5 4 5 5 19 4,75 

R6 4 4 4 5 17 4,25 

R7 4 3 4 4 15 3,75 

R8 4 3 4 4 15 3,75 

R9 3 4 4 5 16 4,00 

R10 4 5 4 4 17 4,25 

R11 4 4 4 4 16 4,00 

R12 3 4 4 4 15 3,75 

R13 4 3 4 4 15 3,75 

R14 4 4 4 4 16 4,00 

R15 3 4 5 4 16 4,00 

R16 4 4 4 5 17 4,25 

R17 5 4 5 5 19 4,75 

R18 5 4 4 4 17 4,25 

R19 4 4 4 3 15 3,75 

R20 4 3 3 5 15 3,75 

R21 4 5 5 4 18 4,50 

R22 4 3 3 3 13 3,25 

R23 3 4 3 3 13 3,25 

R24 4 5 4 3 16 4,00 

R25 4 4 4 4 16 4,00 
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R26 4 4 4 4 16 4,00 

R27 5 4 5 4 18 4,50 

R28 4 5 4 5 18 4,50 

R29 3 3 4 4 14 3,50 

R30 4 4 4 4 16 4,00 

R31 4 3 5 3 15 3,75 

R32 4 3 5 3 15 3,75 

R33 5 4 3 5 17 4,25 

R34 4 4 4 5 17 4,25 

R35 5 3 3 3 14 3,50 

R36 3 4 4 5 16 4,00 

R37 4 4 4 4 16 4,00 

R38 4 3 3 3 13 3,25 

R39 3 3 3 4 13 3,25 

R40 4 3 4 3 14 3,50 

R41 3 4 3 4 14 3,50 

R42 4 4 4 4 16 4,00 

R43 4 4 4 4 16 4,00 

R44 3 4 3 4 14 3,50 

R45 4 3 3 3 13 3,25 

R46 4 3 3 4 14 3,50 

R47 2 5 3 5 15 3,75 

R48 4 4 3 4 15 3,75 

R49 2 4 3 4 13 3,25 

R50 4 4 4 3 15 3,75 

R51 4 4 3 3 14 3,50 
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R52 4 3 3 3 13 3,25 

R53 4 4 3 4 15 3,75 

R54 4 4 4 3 15 3,75 

R55 4 3 3 3 13 3,25 

R56 5 5 3 3 16 4,00 

R57 4 4 4 3 15 3,75 

R58 3 3 3 3 12 3,00 

R59 4 4 3 3 14 3,50 

R60 4 3 4 5 16 4,00 

R61 4 4 3 3 14 3,50 

R62 3 4 3 3 13 3,25 

R63 4 4 4 3 15 3,75 

R64 4 4 4 4 16 4,00 

R65 4 4 3 3 14 3,50 

R66 4 3 3 3 13 3,25 

R67 3 4 4 4 15 3,75 

R68 4 4 5 5 18 4,50 

R69 5 5 5 5 20 5,00 

R70 5 4 4 4 17 4,25 

R71 3 3 3 4 13 3,25 

R72 4 4 4 4 16 4,00 

R73 5 5 5 4 19 4,75 

R74 4 3 4 3 14 3,50 

R75 5 4 4 5 18 4,50 

R76 4 4 4 3 15 3,75 

R77 4 4 5 3 16 4,00 



98 

 

 

R78 4 3 4 4 15 3,75 

R79 5 5 4 3 17 4,25 

R80 5 4 5 4 18 4,50 

R81 4 4 4 3 15 3,75 

R82 3 3 4 3 13 3,25 

R83 5 4 4 4 17 4,25 

R84 4 4 4 5 17 4,25 

R85 4 5 5 5 19 4,75 

R86 3 3 3 3 12 3,00 

R87 4 4 4 4 16 4,00 

R88 4 3 4 4 15 3,75 

R89 3 3 3 3 12 3,00 

R90 5 4 4 4 17 4,25 

R91 4 4 4 4 16 4,00 

R92 4 4 4 4 16 4,00 

R93 5 4 4 5 18 4,50 

R94 3 3 4 4 14 3,50 

R95 4 4 5 3 16 4,00 

R96 5 5 5 5 20 5,00 

TOTAL     1.492 373,00 

RATA - 

RATA 

     3,89 

 

3. Variabel Citra Merek (X3) 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Rata-rata 

R1 5 4 4 4 17 4,25 
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R2 4 3 4 5 16 4,00 

R3 4 4 4 4 16 4,00 

R4 4 4 4 5 17 4,25 

R5 4 5 5 4 18 4,50 

R6 5 5 4 4 18 4,50 

R7 5 5 4 5 19 4,75 

R8 5 4 4 4 17 4,25 

R9 5 5 4 5 19 4,75 

R10 4 4 4 4 16 4,00 

R11 5 4 5 5 19 4,75 

R12 5 5 5 4 19 4,75 

R13 3 5 5 4 17 4,25 

R14 3 3 4 5 15 3,75 

R15 5 5 4 4 18 4,50 

R16 4 4 4 3 15 3,75 

R17 5 4 5 4 18 4,50 

R18 5 5 5 4 19 4,75 

R19 4 4 4 4 16 4,00 

R20 4 4 4 4 16 4,00 

R21 5 5 4 5 19 4,75 

R22 3 3 4 4 14 3,50 

R23 3 3 4 4 14 3,50 

R24 3 4 5 5 17 4,25 

R25 4 4 4 5 17 4,25 

R26 5 5 5 4 19 4,75 

R27 5 5 4 5 19 4,75 
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R28 5 4 4 4 17 4,25 

R29 4 4 3 4 15 3,75 

R30 5 4 5 4 18 4,50 

R31 3 4 4 3 14 3,50 

R32 4 4 4 5 17 4,25 

R33 5 3 4 5 17 4,25 

R34 3 4 5 4 16 4,00 

R35 4 5 4 5 18 4,50 

R36 5 4 4 4 17 4,25 

R37 4 4 4 3 15 3,75 

R38 5 3 4 4 16 4,00 

R39 4 4 4 3 15 3,75 

R40 4 4 4 4 16 4,00 

R41 4 4 5 3 16 4,00 

R42 3 4 4 5 16 4,00 

R43 4 4 4 4 16 4,00 

R44 3 4 4 4 15 3,75 

R45 3 2 3 3 11 2,75 

R46 4 4 4 4 16 4,00 

R47 4 2 3 3 12 3,00 

R48 4 4 4 3 15 3,75 

R49 3 4 4 4 15 3,75 

R50 4 4 4 4 16 4,00 

R51 4 4 4 4 16 4,00 

R52 4 5 5 4 18 4,50 

R53 5 5 5 5 20 5,00 
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R54 5 5 5 5 20 5,00 

R55 4 5 5 5 19 4,75 

R56 5 5 4 3 17 4,25 

R57 4 3 5 5 17 4,25 

R58 2 5 4 4 15 3,75 

R59 3 4 5 5 17 4,25 

R60 3 3 5 4 15 3,75 

R61 4 4 3 4 15 3,75 

R62 4 3 5 5 17 4,25 

R63 3 4 4 3 14 3,50 

R64 3 4 5 5 17 4,25 

R65 2 4 5 5 16 4,00 

R66 4 5 3 5 17 4,25 

R67 3 4 4 5 16 4,00 

R68 5 5 4 4 18 4,50 

R69 5 5 4 5 19 4,75 

R70 5 4 5 4 18 4,50 

R71 5 5 5 4 19 4,75 

R72 5 5 5 5 20 5,00 

R73 4 5 4 4 17 4,25 

R74 5 5 5 4 19 4,75 

R75 4 3 4 4 15 3,75 

R76 4 4 5 5 18 4,50 

R77 5 5 5 5 20 5,00 

R78 5 5 4 4 18 4,50 

R79 5 5 5 5 20 5,00 
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R80 5 5 5 5 20 5,00 

R81 4 4 4 3 15 3,75 

R82 4 5 4 5 18 4,50 

R83 4 5 5 4 18 4,50 

R84 5 5 5 5 20 5,00 

R85 5 5 5 5 20 5,00 

R86 5 5 4 4 18 4,50 

R87 4 5 4 4 17 4,25 

R88 5 4 4 4 17 4,25 

R89 5 4 5 5 19 4,75 

R90 5 5 5 5 20 5,00 

R91 3 3 3 3 12 3,00 

R92 4 4 4 4 16 4,00 

R93 5 5 5 5 20 5,00 

R94 3 3 3 3 12 3,00 

R95 4 4 4 4 16 4,00 

R96 5 5 5 5 20 5,00 

TOTAL     1.628 407,00 

RATA - 

RATA 

     4,24 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Responden Y.1 Y.2 Y.3   

R1 5 5 4 14 4,67 

R2 4 5 4 13 4,33 

R3 4 4 4 12 4,00 
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R4 4 4 4 12 4,00 

R5 4 5 4 13 4,33 

R6 5 4 4 13 4,33 

R7 4 5 5 14 4,67 

R8 4 4 4 12 4,00 

R9 4 4 4 12 4,00 

R10 5 4 4 13 4,33 

R11 4 5 5 14 4,67 

R12 5 4 4 13 4,33 

R13 4 4 4 12 4,00 

R14 4 4 4 12 4,00 

R15 4 5 4 13 4,33 

R16 4 4 4 12 4,00 

R17 5 4 5 14 4,67 

R18 4 5 4 13 4,33 

R19 5 4 4 13 4,33 

R20 5 4 4 13 4,33 

R21 5 4 4 13 4,33 

R22 4 3 3 10 3,33 

R23 3 4 4 11 3,67 

R24 4 4 4 12 4,00 

R25 4 5 4 13 4,33 

R26 4 4 4 12 4,00 

R27 5 4 5 14 4,67 

R28 4 5 5 14 4,67 

R29 4 4 4 12 4,00 
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R30 5 4 4 13 4,33 

R31 5 5 4 14 4,67 

R32 4 4 4 12 4,00 

R33 5 4 4 13 4,33 

R34 4 4 4 12 4,00 

R35 4 4 4 12 4,00 

R36 4 5 4 13 4,33 

R37 5 4 4 13 4,33 

R38 3 4 3 10 3,33 

R39 4 3 4 11 3,67 

R40 3 4 4 11 3,67 

R41 4 4 4 12 4,00 

R42 4 4 5 13 4,33 

R43 4 4 4 12 4,00 

R44 4 4 5 13 4,33 

R45 3 3 4 10 3,33 

R46 4 4 4 12 4,00 

R47 3 3 4 10 3,33 

R48 4 4 5 13 4,33 

R49 3 3 4 10 3,33 

R50 4 4 4 12 4,00 

R51 5 5 5 15 5,00 

R52 4 4 4 12 4,00 

R53 5 5 5 15 5,00 

R54 4 4 3 11 3,67 

R55 4 4 5 13 4,33 
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R56 4 4 4 12 4,00 

R57 4 4 5 13 4,33 

R58 4 4 4 12 4,00 

R59 4 4 4 12 4,00 

R60 4 4 5 13 4,33 

R61 4 4 3 11 3,67 

R62 3 4 4 11 3,67 

R63 4 4 4 12 4,00 

R64 4 4 4 12 4,00 

R65 4 4 4 12 4,00 

R66 4 4 5 13 4,33 

R67 4 4 4 12 4,00 

R68 5 5 5 15 5,00 

R69 5 4 4 13 4,33 

R70 5 5 5 15 5,00 

R71 4 4 5 13 4,33 

R72 4 4 5 13 4,33 

R73 4 4 5 13 4,33 

R74 4 4 5 13 4,33 

R75 4 4 4 12 4,00 

R76 5 5 5 15 5,00 

R77 5 5 4 14 4,67 

R78 4 4 4 12 4,00 

R79 5 5 5 15 5,00 

R80 5 5 4 14 4,67 

R81 4 4 5 13 4,33 
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R82 4 4 4 12 4,00 

R83 5 5 5 15 5,00 

R84 4 4 4 12 4,00 

R85 5 5 4 14 4,67 

R86 5 4 4 13 4,33 

R87 4 4 5 13 4,33 

R88 5 5 4 14 4,67 

R89 3 4 4 11 3,67 

R90 5 5 5 15 5,00 

R91 4 4 4 12 4,00 

R92 4 4 4 12 4,00 

R93 4 4 4 12 4,00 

R94 4 4 5 13 4,33 

R95 5 5 5 15 5,00 

R96 5 5 5 15 5,00 

TOTAL    1.218 406,00 

RATA - 

RATA 

    4,23 

 

Lampiran 3 

Uji Validitas 

iVariabeli R hitung R tabel Kesimpulan 

   Kualitas Produk 

(X1) 

X1.1 i0,338 >i0,198 iValidi 

X1.2 i0,571i >i0,198 iValidi 

X1.3 i0,396i >i0,198 iValidi 

X1.4 i0,442i >i0,198 iValidi 

iHargai X2.1 i0,559i >i0,198 iValidi 
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(X2) X2.2 i0,445i >i0,198 iValidi 

X2.3 i0,632i >i0,198 iValidi 

X2.4 i0,425i >i0,198 iValidi 

Citra Merek 

(X3) 

X3.1 i0,638i >i0,198 iValidi 

X3.2 i0,569i >i0,198 iValidi 

X3.3 i0,460i >i0,198 iValidi 

X3.4 i0,387i >i0,198 iValidi 

Keputusan 

pembelian 

(Y) 

Y.1 i0,622i >i0,198 iValidi 

Y.2 i0,655i >i0,198 iValidi 

Y.3 i0,421i >i0,198 iValidi 

 

Uji Reliabilitas 

varibel Cronbach’s alpha kriteria Kesimpulan 

Kualitas Produk 0,697 0,60 Reliabel 

Harga 0,602 0,60 Reliabel 

Citra Merek 0,659 0,60 Reliabel 

Keputusan 

pembelian 

0,633 0,60 Reliabel 

 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

iOne-SampleiKolmogorov-Smirnov Testi 

 

^Unstandardiz

ed^ Residuali 

Ni 96 

Normal Parametersa,bi Meani i,0000000 
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Std. 

Deviationi 

,96270806 

Mosti Extremei 

Differencesi 

Absolute ,106i 

Positive ,106i 

Negative -,051 

Test Statistici ,106i 

Asymp. iSig. (2-tailed) i ,010c 

a. iTest distribution is Normal. i 

b. iCalculated from idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

 

2. Uji Multikolinieritas 

wCoefficientsao 

Model 

iCollinearity Statisticsi 

Tolerance iVIFi 

1 Kualitas Produk ,846 1,182 

Harga 

Citra Merek  

,785 

,863 

1,273 

1,159 

a. iDependent Variable: Keputusan Pembeliani 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedi Coefficientsi 

iStandardized 

Coefficientsi 

t Sig. i iB^ *Std. Error* Beta 

1 (Constant)* 3,113 1,240  2,510 ,014 

VAR00001 ,221 ,069 ,281 3,201 ,002 

VAR00002 ,188 ,062 ,275 3,014 ,003 

VAR00003 ,186 ,054 ,300 3,455 ,001 
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Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modeli 

iUnstandardized Coefficientsi 

iStandardized 

Coefficientsi 

ti Sig.i Bi Std. Errori Betai 

1 (Constant)i i3,113 i1,240  i2,510 ,014i 

Kualitas 

Produk 

,221 ,069 ,281 3,201 ,002 

Harga ,188 ,062 ,275 3,014 ,003 

Citra Merek ,186 ,054 ,300 3,455 ,001 

 

Uji Hipotesis 

1. Uji t (Parsial) 

iCoefficientsai 

Modeli 

iUnstandardized iCoefficientsi 

iStandardized 

Coefficientsi 

t Sig. i Bi Std. Error Betai 

1 (Constant) i i3,113 i1,240  i2,510 ,014 

Kualitasi 

iproduk 

,221 ,069 ,281 3,201 ,002 

Harga ,188 ,062 ,275 3,014 ,003 

Citra Merek ,186 ,054 ,300 3,455 ,001 
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2. Uji f (Sumultan) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 1 Regression 58,731 3 19,577 20,492 ,000b 

Residual 87,894 92 ,955   

Total 146,625 95    

 

Uji Korelasi (r) 

Correlations 

 X Y 

X Pearson Correlation 1 ,632** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 96 96 

Y Pearson Correlation ,632** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

 

Uji Koefisien Determinan (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,633a ,401 ,381 ,97743 
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