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ABSTRAK 

  

Dalam perkembangan dunia digital saat ini dimana komunikasi adalah suatu 

kebutuhan yang sangat penting bagi setiap lapisan masyarakat. Ponsel merupakan 

teknologi yang mengalami perkembangan pesat, sehingga banyak perusahaan 

berlomba-lomba untuk meningkatkan keunggulan produk mereka. Merek-merek baru 

bermunculan di industri ponsel dengan tujuan menciptakan produk unggulan. 

Kebutuhan akan alat komunikasi, melalui Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menguji pengaruh kualitas produk, citra merek, dan harga, baik secara individu 

maupun secara simulatan, terhadap keputusan pembelian smarthphone iPhone di 

Sidoarjo. Ketiga variabel tersebut merupakan salah satu hal yang sangat diperhatikan 

konsumen dalam memilih produk smartphone dan terdapat penelitian terdahulu yang 

menunjukkan tingkat signifikansi ketiga variabel penelitian terhadap keputusan 

pembelian yang tidak konsisten. Metode pengambilan sampel yang digunakan melalui 

Teknik Kuantitatif non Probability sampling dengan Teknik purposive sampling. Dari 

uji hipotesis secara parsial dan simultan terbukti bahwa variabel Kualitas Produk, 

Harga dan Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Iphone di Sidoarjo. Artinya jika Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek 

ditingkatkan maka keputusan pembelian juga akan meningkat. Penelitian ini 

menerapkan beberapa uji data yakni uji instrumen data, uji asumsi klasik dan regresi 

linier berganda. Studi ini dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa terdapat pengaruh 

yang nyata secara keseluruhan pada variabel kualitas produk, harga dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian pada pengguna smartphone Iphone. Hasil uji t 

menyatakan bahwa variabel kualitas produk, Harga dan Citra Merek mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap suatu keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

  

In the development of today's digital world where communication is a very important 

requirement for every level of society. Cellphones are a technology that is 

experiencing rapid development, so many companies are competing to increase the 

superiority of their products. New brands are popping up in the mobile phone industry 

with the aim of creating excellent products. The need for communication tools, 

through the purpose of this study was to examine the effect of product quality, brand 

image, and price, both individually and simultaneously, on the purchase decision of 

an iPhone smartphone in Sidoarjo. These three variables are one of the things that 

consumers pay close attention to in choosing smartphone products and there are 

previous studies which show the significance level of the three research variables on 

purchasing decisions that are inconsistent. The sampling method used was through a 

non-probability quantitative technique with purposive sampling. From the partial and 

simultaneous hypothesis testing it is proven that the variables of Product Quality, 

Price and Brand Image have a significant effect on Iphone Smartphone Purchase 

Decisions in Sidoarjo. This means that if product quality, price and brand image are 

improved, purchasing decisions will also increase. This study applies several data 

tests, namely data instrument tests, classical assumption tests and multiple linear 

regression. This study can be drawn a conclusion that there is an overall significant 

effect on the variables of product quality, price and brand image on purchasing 

decisions on Iphone smartphone users. The results of the t test state that the variable 

product quality, price and brand image have a positive and significant influence on a 

purchase decision. 

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Buying Decision  
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