
Lampiran 1. Guide Interview 

PEDOMAN WAWANCARA 

Publications 

1. Bagaimana cara yang dilakukan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Surabaya untuk menyebarluaskan informasi terkait 

Romokalisari Adventure Land? Jelaskan! 

2. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya melakukan 

kerjasama dengan pihak tertentu untuk memberitakan Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

Event 

3. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

menyediakan acara atau event tertentu untuk memperkenalkan 

Romokalisari Adventure Land kepada masyarakat luas? Jelaskan! 

4. Bagaimana respon dan antusiasme dari masyarakat terkait dengan adanya 

acara atau event tersebut? Jelaskan! 

News 

5. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya membuat 

atau menciptakan berita terkait dengan Romokalisari Adventure Land 

sehingga dapat lebih dikenal oleh masyarakat luas? Jelaskan! 

6. Apa yang dikedepankan atau diunggulkan oleh Dinas Ketahanan Pangan 

dan Pertanian Kota Surabaya ketika memberitakan Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

Community Involvement 

7. Apakah pihak Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

memiliki keterlibatan dengan kelompok masyarakat tertentu? Jelaskan! 

8. Bagaimana upaya Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

agar lebih mendekatkan diri dengan komunitas tertentu sehingga dapat 

melakukan destination branding Romokalisari Adventure Land? Jelaskan! 

Inform or Image 

9. Bagaimana cara yang dilakukan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian 

Kota Surabaya untuk meningkatkan citra Romokalisari Adventure Land ke 

masyarakat? Jelaskan! 

10. Bagaimana respon masyarakat ketika Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Surabaya melakukan branding pada Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

 

 



Lobbying and Negotiation 

11. Apakah pihak PR Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

memiliki kemampuan dalam melobi dan negoisasi kepada stakeholder atau 

pihak lain? jelaskan! 

12. Adakah kendala yang dihadapi PR Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian 

Kota Surabaya ketika melobi dan bernegoisasi tersebut? Jelaskan! 

Social Responbility 

13. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya memiliki 

program CSR? Jelaskan! 

14. Bagaimana tanggapan Anda terkait dengan program social responsibility 

dalam upaya melakukan destination branding Romokalisari Adventure 

Land? Jelaskan 

Branding 

15. Adakah kendala tertentu yang dihadapi oleh Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Surabaya ketika melakukan branding pada Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

 

 

  



 

Lampiran 2. Scripting Wawancara  

 

Nama Informan : Muchamad Anzir Subechan 

Jabatan  : Humas DKPP 

 

1. Bagaimana cara yang dilakukan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Surabaya untuk menyebarluaskan informasi terkait 

Romokalisari Adventure Land? Jelaskan! 

DKKP Surabaya dengan tim media sosialnya membuat beberapa konten 

promosi dan mengajak akun media lainnya (akun OPD lain dan media) 

untuk membatu mempublikasikan Romokalisari Adventure Land 

2. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya melakukan 

kerjasama dengan pihak tertentu untuk memberitakan Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

Iya, kami kerjasama dengan beberapa OPD yang memiliki viewer atau 

follower yang tinggi untuk membantu kami dalam mempublikasikan 

Romokalisari Adventure Land 

3. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

menyediakan acara atau event tertentu untuk memperkenalkan 

Romokalisari Adventure Land kepada masyarakat luas? Jelaskan! 

Kami membuka kunjungan grup (intansi dan sekolah). Nantinya akan kami 

pandu dan kita berikan informasi mengenai apa itu Romokalisari 

Adventure Land 

4. Bagaimana respon dan antusiasme dari masyarakat terkait dengan adanya 

acara atau event tersebut? Jelaskan! 

Dari kunjungan tersebut mereka sangat antusias ditambah lagi mereka bisa 

menikmati wahana-wahana yang ada di area Romokalisari Adventure Land 

5. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya membuat 

atau menciptakan berita terkait dengan Romokalisari Adventure Land 

sehingga dapat lebih dikenal oleh masyarakat luas? Jelaskan! 

Ya, sesuai dengan apa yang tadi saya sampaikan bahwa tim media DKPP 

Surabaya membuat beberapa konten promosi untuk dipublikasikan ssecara 

luas melalui akun instagram DKPP Surabaya 



6. Apa yang dikedepankan atau diunggulkan oleh Dinas Ketahanan Pangan 

dan Pertanian Kota Surabaya ketika memberitakan Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

Yang kita kedepankan adalah wahana-wahana menarik yang bisa dinikmati 

oleh masyarakat dengan harga tiket yang relatif murah dan hasil dari 

penjualan tiket tersebut akan dikelola untuk dibagikan ke masyarakat 

berpenghasilan rendah, mengingat seluruh pegawai yang di sana 

merupakan warga MBR 

7. Apakah pihak Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

memiliki keterlibatan dengan kelompok masyarakat tertentu? Jelaskan! 

8. Bagaimana upaya Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

agar lebih mendekatkan diri dengan komunitas tertentu sehingga dapat 

melakukan destination branding Romokalisari Adventure Land? Jelaskan! 

9. Bagaimana cara yang dilakukan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian 

Kota Surabaya untuk meningkatkan citra Romokalisari Adventure Land ke 

masyarakat? Jelaskan! 

10. Bagaimana respon masyarakat ketika Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Surabaya melakukan branding pada Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

11. Apakah pihak PR Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

memiliki kemampuan dalam melobi dan negoisasi kepada stakeholder atau 

pihak lain? jelaskan! 

12. Adakah kendala yang dihadapi PR Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian 

Kota Surabaya ketika melobi dan bernegoisasi tersebut? Jelaskan! 

13. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya memiliki 

program CSR? Jelaskan! 

14. Bagaimana tanggapan Anda terkait dengan program social responsibility 

dalam upaya melakukan destination branding Romokalisari Adventure 

Land? Jelaskan 

15. Adakah kendala tertentu yang dihadapi oleh Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Surabaya ketika melakukan branding pada Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

 

  



Nama Informan : Ir Pong Wisnoe Wardono, MM 

Jabatan  : Kepala Bidang Perikanan 

 

1. Bagaimana cara yang dilakukan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Surabaya untuk menyebarluaskan informasi terkait 

Romokalisari Adventure Land? Jelaskan! 

Jadi saya cerita dulu sejarah ya. Jadi Romokalisari Adventure Land 

sebelumnya itu adalah sentra ikan. Jadi sentra ikan yang dulu bangunannya 

diperuntukkan untuk pelelangan ikan, di mana komunitas atau pengguna 

usernya itu adalah nelayan yang ada di Asemrowo, Benowo ataupun di 

sekitar Pakal. Kemudian sejak September 2022 itu dilaunching program 

padat karya di lokasi itu, kemudian dirubah menjadi Romokalisari 

Adventure Land. Awal-awalnya kami terus terang kan prosedur 

komunikasinya ini melalui humas pemerintah kota. Humas itu bekerja 

sama dengan kami DKPP dalam hal ini untuk membuat konten-konten, 

beberapa titik yang menjadi center pointnya di padat karya itu. Salah 

satunya adalah di sentra makan minum karena di sentra makan minum itu 

orang masih mencari lokasi yaitu apa yang menarik di situ kemudian sarana 

pendukung yang lainnya seperti wahana. Jadi ada wahana apa saja di situ, 

ATV dan sebagainya. Dari kolaborasi antara humas dan kominfo itu, 

berapa kelompok-kelompok itu mereka membuat konten tersendiri 

meskipun tetap kita bantu terkait sarana dan prasarananya. Dari situ 

akhirnya sudah mulai masuk beberapa sosmed yang pertama. Mungkin 

yang kedua, secara intern kami keluarga besar DKPP bercerita ke keluarga, 

kemudian keluarganya ada yang sekolah nah itu berdatangan di situ. Jadi 

secara sosmed konten-konten itu dan secara getok ular sehingga mereka 

penasaran dan datang ke Romokalisari Adventure Land untuk 

membuktikan. Alhamdulillah sampai saat ini ada saja yang berkunjung. 

2. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya melakukan 

kerjasama dengan pihak tertentu untuk memberitakan Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

Kerjasama dengan komunitas Surabaya baik yang menggunakan media 

sosmed maupun komunitas yang sifatnya fisik, artinya perkumpulan atau 

penggemar sepeda motor honda misalnya, ataupun penggemar kendaraan 

mobil antik ataupun paguyupan-paguyupan yang ada di masyarakat. 

Terakhir kemarin itu paguyupan keluarga satpam. Itu kan turut serta 

mempromosikan Romokalisari Adventure Land 



3. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

menyediakan acara atau event tertentu untuk memperkenalkan 

Romokalisari Adventure Land kepada masyarakat luas? Jelaskan! 

Iya, jadi kita ada beberapa perguruan tinggi maupun perkantoran itu 

mereka menanyakan ke kita. Contoh dari Unitomo atau ITS, mereka ada 

kegiatan rutin yang harus dikerjakan misalnya mahasiswa baru itu kami 

sarankan di Romokalisari Adventure Land. Pengenalan alam di 

Romokalisari Adventure Land. Dari SMK juga gitu, kaitannya dengan 

kelautan itu kita arahkan ke sana. Kalau dari ITS itu penanaman mangrove. 

Nah di Surabaya ini kan ada beberapa titik penanaman mangrove tapi kita 

arahkan ke sana. Sehingga mereka ikut serta dalam mempromosikan 

Romokalisari Adventure Land.  

4. Bagaimana respon dan antusiasme dari masyarakat terkait dengan adanya 

acara atau event tersebut? Jelaskan! 

Sebagian besar mereka ini tidak tau kalau di Romokalisari ada 

Romokalisari Adventure Land. Karena ya kondisi lokasinya kalau dari 

jalan umum itu terlalu masuk ke dalam, bahkan yang orang Surabaya pun 

belum tentu tahu ada lokasi ini. Anggapannya ini, adanya di lokasi 

Kenjeran. 

5. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya membuat 

atau menciptakan berita terkait dengan Romokalisari Adventure Land 

sehingga dapat lebih dikenal oleh masyarakat luas? Jelaskan! 

6. Apa yang dikedepankan atau diunggulkan oleh Dinas Ketahanan Pangan 

dan Pertanian Kota Surabaya ketika memberitakan Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

Yang jelas Romokalisari Adventure Land ini lahir karena program padat 

karya. Jadi, memang efek dari program padat karya ini jadi semacam 

wisata namanya. Kita tetep unggulkan program padat karya, di dalamnya 

menyerap tenaga kerja sampai 100 orang, pendapatannya per orang berapa. 

Yang tadinya mereka tidak bekerja sekarang jadi bekerja, yang tadinya 

tidak ada penghasilan sekarang jadi punya penghasilan. Itu tapi kalau 

secara umum memang itu dikemas dalam wisata. Kami dari dinas DKPP 

tidak bisa menyampaikan itu karena ada dinas lain yang bisa mengulas.  

7. Apakah pihak Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

memiliki keterlibatan dengan kelompok masyarakat tertentu? Jelaskan! 

Iya ada keterlibatan memang tujuannya untuk memperkenalkan pada 

komunitas 



8. Bagaimana upaya Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

agar lebih mendekatkan diri dengan komunitas tertentu sehingga dapat 

melakukan destination branding Romokalisari Adventure Land? Jelaskan! 

9. Bagaimana cara yang dilakukan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian 

Kota Surabaya untuk meningkatkan citra Romokalisari Adventure Land ke 

masyarakat? Jelaskan! 

Jadi memang dalam perjalanan waktu ada sisi negatifnya, salah satu adalah 

sampah karena kadang-kadang kita ini terlena dengan lokasinya yang 

fantastis itu itu kemudian dikunjungi masyarakat banyak. Terlenanya itu 

terkait sampah itu. Kami awal-awalnya itu kaget melihat sampah yang ada 

di pantai dan area parkir. Kita sudah evaluasi terus sepanjang bulan bahwa 

ini ada sampah dan harus ditangani. Kemudian kedua keamanan, 

mengingat jumlah pengunjung yang banyak sehingga kerawanan pasti ada 

tingkat kejahatan pasti ada baik di area bermain maupun area makan. 

Kemudian kita berupaya untuk meningkatkan sarana dan prasarana. Tapi 

kalau kita tidak antisipasi pasti mereka tidak mau kembali lagi. 

Alhamdulillah mereka kembali dengan rombongan yang lebih besar lagi. 

Sehingga kita berupaya untuk menambah wahana juga agar mereka tidak 

bosan berkunjung. 

10. Bagaimana respon masyarakat ketika Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Surabaya melakukan branding pada Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

Iya jadi memang mereka ada yang belum puas, fasilitas misalnya tentang 

kolam renang bagi anak-anak dan panas karena pepohonannya kurang. Itu 

komennya kadang-kadang. Lalu masih antri di kamar mandi dan jauh 

sehingga kita menambah jumlah kamar mandi.  

Cuman karena hampir permainannya itu dewasa tingkatan anak muda, dan 

tingkat anak-anak itu kurang. Ya memang ada ayunan tapi menurut mereka 

belum ramah anak.  

11. Apakah pihak PR Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya 

memiliki kemampuan dalam melobi dan negoisasi kepada stakeholder atau 

pihak lain? Jelaskan! 

12. Adakah kendala yang dihadapi PR Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian 

Kota Surabaya ketika melobi dan bernegoisasi tersebut? Jelaskan! 

Ada, jadi gini memang komunikasi itu penting. Salah satu kemarin ada 

komunitas Surabaya di mana mereka berkunjung ke Romokalisari 

Adventure Land sore hari mendekati jam tutup karena kita tutupnya jam 4 



sore. Di satu sisi, bagian tiket ini menyampaikan masih bisa sehingga 

mereka menjual tiket. Dan ketika mereka sudah memegang tiket dan mau 

naik kuda tapi kudanya udah dimasukkan ke kandang. Jadi antara front 

office dengan layer yang kedua itu gak nyambung, padahal sudah kita 

lengkapi dengan alat komunikasi sebenarnya. Yang kedua, pengalaman 

kemarin pas mau masuk ATV pas masuk jalur panjang itu kondisi jalannya 

masih dalam perbaikan sehingga mereka kecewa. Meskipun sudah kami 

jelaskan dan tiket sudah kami refund tapi mereka masih menyayangkan dan 

kecewa karena sudah jauh-jauh. Ini kadang-kadang strategi diperlukan 

untuk menyampaikan dengan sopan dan manis 

Di sana ada koordinatornya dengan jumlah pegawai sekarang berjumlah 

14 orang. Cuma pengelolanya ada dua, padat karya sebenarnya mengelola 

semua dan kami mendampingi memfasilitasi. Secara struktur sudah ada 

koordinatornya   

13. Apakah Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Surabaya memiliki 

program CSR? Jelaskan! 

Kita ada beberapa perusahaan yang kita surati memang, jadi dari pelayaran 

itu mereka lakukan CSR untuk pembangunan dermaga juga dari Trakindo. 

Termasuk Bank Jatim, inshaAllah BRI juga akan nyumbang, memang 

sengaja kita surati untuk ikut nyumbang 

14. Bagaimana tanggapan Anda terkait dengan program social responsibility 

dalam upaya melakukan destination branding Romokalisari Adventure 

Land? Jelaskan 

15. Adakah kendala tertentu yang dihadapi oleh Dinas Ketahanan Pangan dan 

Pertanian Kota Surabaya ketika melakukan branding pada Romokalisari 

Adventure Land? Jelaskan! 

Ya sebenarnya lokasi Romokalisari Adventure Land kesulitannya kadang-

kadang membranding dengan wisata kano. Kemudian kano ini posisinya 

tergantung pasang surut air dan kita tidak bisa menentukan hari ini dan 

cuaca juga agak ekstrim. Ya kita brandingnya bagus tapi pas pengunjung 

datang ini posisinya surut jadi tidak sesuai. Kadang-kadang kami dapat 

penyampaian brandingnya bagus tapi pas di cek kurang sesuai. Yang kedua 

memang kemampuan kita untuk membranding itu gak ada. Kami khusus 

bidang perikanan ini gak punya sehingga minta tolong komunitas-

komunitas itu. Kemudian jejaringnya kita belum punya.  

Jadi kita sebenarnya punya data, saya pinginnya satu pintu karena di 

Romokalisari Adventure Land sangat luas sehingga kadang-kadang ada 



yang scan dan petugas kami ada yang checker sehingga tingkat 

keakuratannya masih diragukan. Kita juga punya pembanding bahwa 

omset atau pendapatan MBR ini naik artinya itu sebagai pembanding 

apabila jumlah pengunjung di sana diragukan. Kan gak mungkin jumlah 

pengunjung sebanyak ini dan pendapatan masyarakat juga naik. 

Pembelian tiket di Romokalisari Adventure Land ini dilakukan per wahana. 

Kami rencana satu paket gitu, Cuma kadang-kadang kesiapan dari sarana 

yang ada di situ kan gini kadang-kadang MBR ini ada yang semangat dan 

ada yang pokok kerja, ada yang ogah-ogahan. Takutnya nanti pas dibuat 

paket ini ternyata ATVnya gak ada. Itu terjadi sehingga kami selalu 

memberikan semangat gitu ya, dan arahan-arahan ke mereka agar bekerja



  



Lampiran 3. Dokumentasi 

Ir Pong Wisnoe Wardono, MM selaku Kepala Bidang Perikanan 

 
 

Muchamad Anzir Subechan selaku Humas DKPP Surabaya  
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