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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

 

Variabel Harga (X1) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

 Keterjangkauan 

Harga 

     

1. Harga paket di J&T 
Cargo terjangkau 

     

2. Harga paket semakin 

murah jika paket 
dimensi lebih besar 

     

 Kesesuaian Harga 

dengan Kualitas 

Produk 

     

3. Harga paket J&T Cargo 
sesuai dengan 

ketepatan dalam 

pengiriman yang 
diberikan 

     

 Daya Saing Harga      

4. Harga paket J&T Cargo 
lebih ekonomis 

dibandingkan dengan 

ekspedisi lain 

     

 Kesesuaian Harga 

dengan Manfaat 

     

5. Harga yang ditawarkan 

sesuai dengan manfaat 
yang saya rasakan 

     

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

 Reliability 

(Keandalan) 
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6. Pegawai J&T Cargo 
sigap dalam melayani 

konsumen 

     

 Responesiveness (Daya 

Tanggap) 

     

7. Pegawai J&T Cargo 

selalu siap melayani 

konsumen 24 jam 
nonstop 

     

 Assurance (Jaminan)      

8. Saya merasa aman dan 

nyaman dalam 

mengirimkan paket 

     

 Empaty (Perhatian)      

9. Pegawai J&T Cargo 
melayani dengan ramah 

dan senyuman  

     

 Tangbility (Bukti 

Fisik) 

     

10. Kondisi ruangan di 

J&T Cargo tertata rapi 
dan bersih  

     

 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

 Kualitas Pelayanan      
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11 Saya merasa puas 
dengan kinerja pegawai 

J&T Cargo yang cekatan 

dan tanggap 

     

12. Saya merasa puas 
dengan keramahan 

pegawai J&T Cargo 

dalam melayani 

konsumen  

     

 Sistem Pengaduan dan 

Saran 

     

13. J&T Cargo memberikan 

sarana untuk pengaduan 
maupun melacak resi 

paket 

     

14. J&T Cargo memastikan 

paket diantarkan aman 
sampai tujuan 

     

 Loyalitas      

15. Saya setia menggunakan 
ekpedisi J&T Cargo 

karena lebih cepat 
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Lampiran 2 Hasil Turnitin 
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Lampiran 3 Lembar Revisi 
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 5 Hasil Turnitin Jurnal Sosialita  
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