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ABSTRAK 
 
 

 

Penelitian ini dilakukan di J&T Cargo Cabang Sukodono di Sidoarjo. Variabel 

Kualitas Pelayanan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen, Hal ini terbukti dari hasil t hitung pada variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

lebih kecil dari t tabel dengan Kepuasan Konsumen di J&T Cargo Cabang Sukodono 

Kota Sidoarjo. Variabel Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen, Hal ini terbukti dari hasil nilai t hitung lebih besar dari t tabel terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara Harga terhadap Kepuasan Konsumen di J&T 

Cargo Cabang Sukodono Kota Sidoarjo. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen, jasa 

pengiriman J&T Cargo Cabang Sukodono Kota Sidoarjo. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian adalah Kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen jasa pengiriman J&T Cargo Cabang Sukodono kota Sidoarjo, dengan 

sampel sebanyak 100 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

Harga mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen sedangkan variabel 

Kualitas Pelayanan tidak mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen jasa 

pengiriman J&T Cargo Cabang Sukodono Kota Sidoarjo, jasa pengiriman J&T Cargo 

Cabang Sukodono Kota Sidoarjo. 

 
 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

viii 



 

ABSTRACT 
 

 

This research was conducted at J&T Cargo Sukodono Branch in Sidoarjo. The Service 

Quality variable does not have a significant effect on Consumer Satisfaction. This is 

evident from the results of the t count on the Service Quality variable (X2) which is 

smaller than the t table with Consumer Satisfaction at J&T Cargo Sukodono Branch, 

Sidoarjo City. The price variable has a significant effect on consumer satisfaction. This is 

evident from the results of the t-count value that is greater than t-table. There is a positive 

and significant effect between price on consumer satisfaction at J&T Cargo Sukodono 

Branch, Sidoarjo City. This study aims to analyze the effect of price and service quality 

on consumer satisfaction, J&T Cargo delivery services, Sukodono Branch, Sidoarjo City. 

The type of research used in research is Quantitative. The population in this study were 

consumers of J&T Cargo delivery services, Sukodono Branch, Sidoarjo City, with a 

sample of 100 respondents. The results of this study indicate that the price variable has 

an influence on consumer satisfaction while the service quality variable has no influence 

on consumer satisfaction. 
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