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ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting dalam mencapai tujuan 

perusahaan, karena manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu terwujudnya 

tujuan perusahaan tersebut. Berdasarkan data perusahaan PT. PNM Ulamm 

Surabaya kinerja karyawan mengalami penurunan drastis yang pada tahun 2022. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Insentif, 

Motivasi Kerjan dan Loyalitas Karyawan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PNM 

Ulamm Surabaya. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 80 karyawan PT. PNM Ulamm 

Surabaya. Menggunakan metode non-probability sampling (pengambilan sampel 

secara tidak acak) dengan teknik sampling jenuh. metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pertama, secara parsial Insentif 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Kedua, secara parsial Motivasi 

Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Ketiga, secara parsial 

Loyaitas Karyawan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Kemudian 

dari hasil uji F menunjukkan bahwa Insentif, Motivasi Kerja dan Loyalitas 

Karyawan secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. PNM Ulamm Surabaya. Oleh karena itu, perusahaan harus 

memperhatikan kinerja seperti aspek kualitas dan kuantitas kerja, memberikan 

pelatihan kerja karyawan, memberikan fasilitas alat transportasi untuk karyawan 

bekerja di lapang, membuat format pengukuran integritas yang dikerjakan oleh 

departemen SDM (sumber daya manusia) serta membuat jargoun yang berisi nilai 

kebudayaan karyawan dan menempatkan jargoun tersebut di ruang kerja guna 

pengingat nilai budaya perusahaan pada karyawan. 

 

Kata Kunci: Insentif, Motivasi Kerja, Loyalitas Karyawan dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Human resources have a very important role in achieving company goals, because 

humans become planners, actors and determinants realization of the company's 

goals. Based on company data PT. PNM Ulamm Surabaya employee performance 

experienced a drastic decline resulting in decreased employee performance in 2022. 

This research aims to find out if there is an influence of Incentive, Work Motivation 

and Employee Loyalty on Employee Performance at PT. PNM Ulamm Surabaya. 

This study uses a type of quantitative research. The sample used in this study as 

many as 80 employees of PT. PNM Ulamm Surabaya. Using a non-probability 

sampling method (no sampling random) with saturated sampling technique. data 

collection methods using questionnaire. The data analysis technique used in this 

research is test classic assumptions, multiple linear regression test and hypothesis 

testing. The results of this study shows that first, partially Incentives have a 

significant effect on Employee performance. Second, partially work motivation has a 

significant effect on Employee Performance. Third, partially influential Employee 

Loyalty significant to Employee Performance. Then the results of the F test show 

that Incentives, Work Motivation and Employee Loyalty together (simultaneously) 

significant effect on employee performance at PT. PNM Ulamm Surabaya. 

Therefore, companies must pay attention to performance such as aspects of quality 

and quantity of work, provide employee job training, provide tool facilities 

transportation for employees working in the field, creating integrity measurement 

formats done by the HR department (human resources) as well as making jargoun 

that contains the employee's cultural values and places the jargoun in work space to 

remind employees of the company's cultural values. 

 

Keywords:Incentives, Work Motivation, Employee Loyalty and Employee 

Performance 
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