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DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1 Kuesioner 

DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum wr.wb. Saya Dina Merlinda Sari dari Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya ingin meminta kesdiaan waktu saudara/I untuk mengisi kuesioner penlelitian 

saya. Kuesioner ini adalah alat untuk pengambilan data penelitian dalam menyelesaikan 

program studi S1 Administrasi Bisnis. Penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Content 

Marketing dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan 

Pada Followers Akun Instagram Sociolla”. Adapun kriteria yang saya butuhkan yaitu sebagai 

berikut: 

1. Pengguna aktif Instagram. 

2. Mengikuti akun Instagram Sociolla. 

3. Berusia minimal 19 tahun. 

4. Pernah membeli produk kecantikan melalui aplikasi Sociolla. 

 

I. Identitas Responden 

 

Nama   : …………………………………… 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Perempuan 

Usia   : 17-20   25-28 

21-24    >28 

Penghasilan  : < Rp 1.000.000 

Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

> Rp 5.000.000 

Pekerjaan  : Pelajar   PNS 

Mahasiswa  Wiraswasta 

Lainnya................................. 

II. Petunjuk Pengisian 

 

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda (√) tepat pada kolom yang 

tersedia sesuai dengan penilaian anda. 

Keterangan jawaban:  

SS :Sangat Setuju (5) 

S :Setuju (4) 

KS :Kurang Setuju (3) 

S :Setuju (2) 

STS :Sangat Tidak Setuju (1) 
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III. Petunjuk Pengisian 

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda (√) tepat pada kolom yang 

tersedia sesuai dengan penilaian anda. 

Keterangan jawaban:  

SS :Sangat Setuju (5) 

S :Setuju (4) 

KS :Kurang Setuju (3) 

S :Setuju (2) 

STS :Sangat Tidak Setuju (1) 

 

IV. Daftar Pernyataan  

Peneliti telah menyediakan daftar pernyataan untuk dijawab oleh responden 

dan setiap butir pernyataan dapat diisi dengan 1 kotak. Penelitian ini murni 

bersifat akademis. Terimakasih atas perhatian dan kerjasamanya. 

 

No

. 

PERNYATAAN  SS S KS TS STS 

Content Marketing (X1) 

1. Relevansi Konten Sociolla berisi 

informasi yang saya 

butuhkan. 

     

Konten Sociolla dapat 

membantu 

menyelesaikan 

masalah saya akan 

barang kebutuhan 

harian. 

     

2. Akurasi Konten Sociolla berisi 

informasi yang riil 

terkait produk. 

     

Konten Sociolla 

menjelaskan kondisi 

terkini dari suatu 

produk. 
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3. Bernilai Konten Sociolla bisa 

dipercaya. 

     

Konten Sociolla 

memberikan manfaat. 

     

4.  Mudah 

Dipahami 

Informasi pada 

konten dari Sociolla 

mudah dipahami. 

     

Pesan yang 

disampaikan dalam 

konten Sociolla 

mudah dimengerti. 

     

5. Mudah 

Ditemukan 

Konten Sociolla 

mudah ditemukan. 

     

Konten Sociolla 

terdapat di beberapa 

media social seperti 

Instagram, Twitter, 

dan lainnya. 

     

6. Konsisten Konten Sociolla 

diperbaharui secara 

berkala. 

     

  Konten Sociolla 

diupload secara 

konsisten setiap 

waktu. 

     

 

No. PERNYATAAN  SS S KS TS STS 

Online Customer Review (X) 

1. Perceived 

Usefulness 

(Manfaat Yang 

Dirasakan) 

Review pada 

aplikasi 

Sociolla 

membantu 

menentukan 
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pilihan 

pembelian. 

Review pada 

aplikasi 

Sociolla 

memberikan 

informasi 

mengenai 

kelebihan dan 

kekurangan 

produk yang 

diulas. 

     

2. Source 

Credibility 

(Kredibilitas 

Sumber) 

Saya akan 

membeli 

secara online 

melalui 

aplikasi 

Sociolla 

setelah saya 

melihat review 

yang diberikan 

konsumen 

sebelumnya. 

     

Saya percaya 

kepada review 

yang diberikan 

konsumen 

Sociolla. 

     

3. Argument 

Quality 

(Kualitas 

Argumen) 

Saya merasa 

review 

konsumen 

pada aplikasi 

Sociolla sesuai 

dengan realita. 
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Saya merasa 

review dari 

konsumen 

pada aplikasi 

Sociolla tidak 

dibuat-buat. 

     

4.  Valance 

(Valensi) 

Review produk 

pada aplikasi 

Sociolla 

banyak yang 

bernada 

negatif. 

     

Review produk 

pada aplikasi 

Sociolla 

banyak yang 

bernada 

positif. 

     

5. Volume of 

Review (Jumlah 

Ulasan) 

Saya merasa 

banyaknya 

review di 

aplikasi 

Sociolla 

menandakan 

toko tersebut 

terpercaya. 

     

Jumlah ulasan 

menandakan 

banyaknya 

konsumen 

yang tertarik 

dengan 

pembelian 

sebelumnya di 
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aplikasi 

Sociolla. 
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No. PERNYATAAN  SS S KS TS STS 

Keputusan Pembelian (Y) 

1. Pengenalan 

Masalah 

Saya mendapat 

dorongan untuk 

memenuhi 

kebutuhan kulit 

saya dengan 

melakukan 

pembelian produk 

kecantikan di 

aplikasi Sociolla. 

     

Sociolla adalah 

beauty e-

commerce yang 

terpercaya. 

     

2. Pencarian 

Informasi 

Saya tidak 

mendapatkan 

hambatan dalam 

memperoleh 

informasi melalui 

aplikasi Sociolla. 

     

Saya tahu berbagai 

media promosi 

yang digunakan 

oleh Sociolla. 

     

3. Evaluasi 

Alternatif 

Sociolla memiliki 

standar kualitas 

yang tinggi. 

     

Harga beli produk 

di aplikasi Sociolla 

dapat dijangkau 

secara umum. 
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4.  Keputusan 

Pembelian 

Saya memilih 

untuk membeli 

produk di aplikasi 

Sociolla 

berdasarkan 

pengalaman dan 

kebutuhan yang 

saya inginkan. 

     

Pendapat kerabat 

dan pengalaman 

orang lain 

memengaruhi saya 

dalam membeli 

produk melalui 

aplikasi Sociolla. 

     

5. Perilaku Pasca 

Pembelian 

Saya akan terus 

membeli produk 

kecantikan melalui 

aplikasi Sociolla 

dan tidak akan 

beralih ke e-

commerce lain. 

     

Saya akan 

merekomendasikan 

aplikasi Sociolla ke 

orang lain. 
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Lampiran 2 Hasil Uji Validitas 

Variabel rhitung rtabel Keterangan 

 

 

Content 

Marketing 

(X1) 

CM_1 0,742 0,256 VALID 

CM_2 0,716 0,256 VALID 

CM_3 0,706 0,256 VALID 

CM_4 0,669 0,256 VALID 

CM_5 0,609 0,256 VALID 

CM_6 0,586 0,256 VALID 

 

Online 

Customer 

Review (X2) 

OCR_1 0,746 0,256 VALID 

OCR_2 0,632 0,256 VALID 

OCR_3 0,678 0,256 VALID 

OCR_4 0,715 0,256 VALID 

OCR_5 0,740 0,256 VALID 

 

 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

KP_1 0,756 0,256 VALID 

KP_2 0,598 0,256 VALID 

KP_3 0,728 0,256 VALID 

KP_4 0,658 0,256 VALID 

KP_5 0,758 0,256 VALID 
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Lampiran 3 Uji Reabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 

Angka 

Pembanding 
Kesimpulan 

Content 

Marketing (X1) 
0,755 0,6 Reliabel 

Online Customer  

Review (X2) 
0,738 0,6 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
0,737 0,6 Reliabel 
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Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas Model Histogram 

 

Sumber: Output SPSS Ver25 diolah penulis, 2023 

 

Hasil Uji Normalitas Data 

 

Sumber: Output SPSS Ver25 diolah penulis, 2023 
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Uji Multikolonieritas 

Uji 

Heteroskesdastisitas 

 

Uji Regresi Linier Berganda 
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Uji Parsial 

 

Uji F 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan 
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112 

 

 

 

Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Uji Turnitin 
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