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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi makin canggih di era globalisasi saat ini. Karena 

banyak keuntungannya, teknologi ini menghasilkan pendapatan yang signifikan bagi 

banyak orang. Dahulu pembelian hanya bisa dilakukan secara langsung di toko-toko, 

namun kini kita tidak perlu lagi keluar rumah. Sepuluh situs web e-commerce, 

menurut iPrice (2021), menerima visitor situs web dan media sosial terbanyak. 

Chrisanti Indiana, Christopher Madiam, dan John Rasjid mendirikan startup e-

commerce Sociolla pada tahun 2014. Perusahaan beroperasi melalui situs web.  

Setelah mengalami penurunan tajam pada kuartal kedua dan ketiga tahun 2020, 

kunjungan bulanan ke situs web Sociolla Indonesia meningkat menjadi sekitar 3,1 juta 

pada kuartal keempat tahun itu. Data dari Social Bella Indonesia menunjukkan adanya 

peningkatan belanja di wilayah Jawa Timur sebesar 23 persen dari tahun 2019 hingga 

2021, menandakan bahwa organisasi ini selalu memperhatikan kebutuhan kecantikan 

para penggiat kecantikan di Indonesia. Tujuan dari penelitian ini ingin meneliti 

pengaruh Content Marketing terhadap keputusan pembelian produk kecantikan pada 

followers akun instagram @Sociolla, pengaruh Online Customer Review terhadap 

keputusan pembelian produk kecantikan pada followers akun instagram @Sociolla, 

serta pengaruh Content Marketing dan Online Customer Review terhadap keputusan 

pembelian produk kecantikan pada followers akun instagram @Sociolla. Jenis 

penelitian pada penelitian ini adalah penelitian yang menggunakan metode penelitian 

kuantitatif, dimana pendekatan ini hasil penelitiannya disajikan dalam bentuk 

deskriptif yang menggunakan angka statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

content marketing berpengaruh positif dan signififkan terhadap keputusan pembelian 

produk kecantikan pada followers akun Instagram Sociolla, lalu untuk keputusan 

pembelian produk kecantikan oleh followers Sociolla Instagram tidak terpengaruh 

oleh online customer review. 

 

Kata kunci: content marketing, online customer review, followers 
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ABSTRACT 
 

The development of technology is getting more sophisticated in the current 

era of globalization. Because of its many advantages, this technology generates 

significant income for many people. In the past, purchases could only be made directly 

at stores, but now we no longer need to leave the house. Ten e-commerce websites, 

according to iPrice (2021), receive the most website and social media visitors. 

Chrisanti Indiana, Christopher Madiam, and John Rasjid founded e-commerce 

startup Sociolla in 2014. The company operates through a website.  After experiencing 

a sharp decline in the second and third quarters of 2020, monthly visits to the Sociolla 

Indonesia website increased to around 3.1 million in the fourth quarter of that year. 

Data from Social Bella Indonesia shows an increase in spending in the East Java 

region by 23 percent from 2019 to 2021, indicating that this organization always pays 

attention to the beauty needs of beauty enthusiasts in Indonesia. The purpose of this 

study is to examine the effect of Content Marketing on purchasing decisions for beauty 

products on followers of the @Sociolla Instagram account, the effect of Online 

Customer Review on purchasing decisions for beauty products on followers of the 

@Sociolla Instagram account, and the effect of Content Marketing and Online 

Customer Review on purchasing decisions for beauty products on followers of the 

@Sociolla Instagram account. This type of research in this study is research that uses 

quantitative research methods, where this approach the research results are 

presented in descriptive form using statistical numbers. The results showed that 

content marketing has a positive and significant effect on purchasing decisions for 

beauty products on Sociolla Instagram account followers, then for purchasing 

decisions for beauty products by Sociolla Instagram followers are not affected by 

online customer reviews. 
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