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ABSTRAK 

 

Perkembangan zaman yang semakin maju berdampingan dengan perkembangan 

teknologi industri sehingga menjadi ketatnya kompetisi bisnis. Maka para perusahaan 

bersaing untuk menghasilkan produk yang memiliki kualitas tinggi .Rata-rata 

persentase cacat selama periode 2021 memiliki persentase cacat sebesar 3,42%. 

Dengan tinginya presentase cacat pada perusahaan yang mencapai 3,42% telah 

melewati ambang batas cacat yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Perusahaan 

memberikan batas cacat sebesar 3% tetapi pada kenyataan di lapangan menunjukan 

persentase cacat yang sudah melewati batas. Ketidak sesuaian dari hasil cacat dengan 

standar yang ditetapkan perusahaan berdampak terhadap proses produksi. Diperlukan 

pengendalian kualitas produk yang bertujuan agar perusahaan menghasilkan produk 

sesuai dengan standar perusahaan. Pengendalian kualitas menggunakan metode 

DMAIC (Defect, Measure, Analyze, Improve, and Control. Dengan menjadikan 

FMEA (Failure Mode and Effect Analisys)  sebagai analisis terhadap produk. Berhasil 

mengidentifikasi penyebab cacat yang terjadi pada saat produksi dan menemukan 

penyelesaian yang bisa dilakukan untuk menurunkan tingkat cacat produk. Berhasil 

melakukan penerapan pengendalian kualitas dengan metode DMAIC dan FMEA 

sehingga terjadi penurunan persentase cacat produk dari 3,42% menjadi 1,14%. 

Dengan penurunan yang terjadi sudah sesuai dengan target menurunkan cacat 

dibawah 3%.  

 

Kata kunci : Kualitas, DMAIC, FMEA, Cacat 
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ABSTRACT 

 

The development of an increasingly advanced era coexists with the 

development of industrial technology so that it becomes a tight business competition. 

So companies compete to produce products that are of high quality. The average 

percentage of defects for the 2021 period has a defect percentage of 3.42%. With the 

high percentage of defects in the company, which reached 3.42%, it has exceeded the 

defect threshold set by the company. The company provides a defect limit of 3%, but 

in reality the percentage of defects has exceeded the limit. Discrepancies from the 

results of defects with the standards set by the company have an impact on the 

production process. Product quality control is needed which aims to make the 

company produce products according to company standards. Quality control uses the 

DMAIC (Defect, Measure, Analyze, Improve, and Control) method. By making the 

Failure Mode and Effect Analysis FMEA an analysis of defective products and using 

the DMAIC (Defect, Measure, Analyze, Improve, and Control) method to carry out 

control improvements quality Success in identifying causes of defects that occur 

during production and finding solutions that can be done to reduce product defect rates 

Successful in implementing quality control using the DMAIC and FMEA methods 

resulting in a decrease in the percentage of product defects from 3.42% to 1,14%. 

With the reduction that has occurred, it is in accordance with the target of reducing 

defects below 3%. 

 

Keywords : Quality, DMAIC, FMEA, Defect 
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