
LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda centang (√) pada kotak yang tersedia.  

 

1. Nama    : .................................................................... 

 

2. Usia     : ..................tahun 

 

3. Jenis kelamin    :        Laki-laki                 Perempuan  

 

4. Jabatan saat ini   :................................................... 

 

5. Masa kerja di instansi ini        :...................tahun......................bulan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

Petunjuk Pengisian Kuesioner Penelitian  

Beri tanda centang (√) pada daftar pertanyaan yang sudah disediakan, pilihlah yang sesuai dengan 

keadaan Anda yang sebenarnya saat ini dengan memperhatikan pilihan kategori sebabai berikut :  

 SS  : Sangat Setuju  

 S  : Setuju  

 KS : Kurang Setuju  

 TS  : Tidak Setuju  

 STS : Sangat Tidak Setuju  



Variabel 

Jawaban 

SS 
 

S 
 

KS 
 

TS 
 

STS 
 

     

Beban Kerja (X1)  

1.1 Kondisi Pekerjaan 
1. Saya mampu meminimalisir kesalahan dalam melaksanakan tahapan 

pekerjaan  
 

2. Saya mudah mengoperasikan pekerjaan yang telah diberikan  

  

     

1.2 Penggunaan waktu kerja  
1. Pekerjaan yang saya lakukan harus berpacu pada waktu (deadline)  

 
2. Saya sering dituntut untuk menyelesaikan lebih dari satu pekerjaan dalam 

waktu yang sama  
 

     

1.3 Target yang harus dicapai  
1. Saya harus bekerja sesuai target yang telah ditentukan  

 
2. Pemimpin saya sering mengharuskan setiap pegawai memiliki target kerja 

baik di dalam maupun di luar kantor  
 

     

 

 

Variabel 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

     

Burnout (X2)  

1.1 Kelelahan fisik  
1. Saya sering merasa kelelahan 

fisik karena beban kerja yang 
diberikan 
 

2. Saya pernah absen karena 

kecapean bekerja  
 
 

     

1.2 Kelelahan Emosional  

1. Saya  merasa kurang 
semangat saat mengalamai 
kelelahan  
 

2. Saya merasa terkuras secara 
emosional dalam menjalankan 
pekerjaan 
 

     



1.3 Depresionalisasi  

1. Saya tidak pernah sinis 
dengan rekan kerja saya 
  

2. Saya sering merendahkan diri 
sendiri ketika mengalamai 
kendala dalam bekerja  
 

     

 

  



Variabel 

Jawaban 

SS 
 

S 
 

KS 
 

TS 
 

STS 
 

     

 Resiliensi (X3)  

1.1 Ketahanan  
1. Saya memiliki ketahanan tubuh yang kuat dalam bekerja didalam 

ruangan maupun diluar ruangan  
 

2. Saya dapat mengatasi permasalahan yang ada di kantor  

 

     

1.2 Optimis  
1. Saya tidak mudah putus asa ketika gagal  

 
2. Saya tetap fokus bekerja untuk mencapai target kerja  

 

     

1.3 Kecerdasan  
1. Saya mampu beradaptasi dengan lingkungan pekerjaan 

  

2. Mampu berpikir dengan logika ketika ada hal yang terjadi karena 
suatu alasan  
 

     

1.4 Tujuan  
1. Saya memiliki tujuan hidup yang kuat  

 
2. Saya memiliki tujuan yang sama dengan perusahaan  

 
 

     

 

Variabel 

Jawaban 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

 

     

Kinerja Karyawan (Y) 

1.1 Kualitas  
1. Saya berusaha mengikuti perkembangan yang ada  

 
2. Mampu mengambil keputusan dengan baik  

 

     

1.2 Kuantitas  
1. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan prosedur 

kerja  
 

2. Mampu memenuhi jumlah target yang diberikan oleh perusahaan 
 

     

1.3 Ketepatan waktu  
1. Mampu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu  

 
2. Saya memiliki  disiplin yang tinggi terhadap perusahaan  

 

     



1.4 Efektivitas  

1. Saya memiliki pengetahuan cukup untuk menentukan keputusan  
 

2. Saya dapat menjaga komunikasi yang baik dengan rekan kerja 
maupun atasan  

 

     

1.5 Inisiatif  
1. Saya bersedia membantu rekan kerja saya jika dia mengalami 

kendala dalam bekerja  
 

2. Bersedia memberikan solusi jika perusahaan mengalami 
penurunan  

 

     

 

  



Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Karakteristik Responden 
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