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ABSTRAK 

 

Es Teh Indonesia merupakan perusahaan Food & Beverages yang didirikan oleh 

Haidhar Wurjanto pada tahun 2018 dengan menawarkan berbagai produk minuman 

berbahan dasar teh dan dikombinasikan dengan susu, aneka rasa buah, serta varian 

rasa lainnya. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh word of 

mouth, variasi produk, gaya hidup terhadap keputusan pembelian pada Es Teh 

Indonesia di Surabaya dan untuk mengetahui word of mouth, variasi produk, gaya 

hidup berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pada Es Teh 

Indonesia di Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Dalam pengumpulan data teknik yang digunakan adalah non-probability sampling. 

Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan Google Form. Berdasarkan hasil penelitian 

ini membuktikan bahwa variasi produk dan gaya hidup berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Es Teh Indonesia di Surabaya . Sedangkan, word 

of mouth berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa word of mouth, variasi produk, 

dan gaya hidup berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : word of mouth, variasi produk, gaya hidup, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

Es Teh Indonesia is a Food & Beverages company founded by Haidhar Wurjanto in 

2018 by offering a variety of beverage products made from tea and combined with 

milk, various fruit flavors, and other flavours. The purpose of this study is to determine 

the effect of word of mouth, product variety, lifestyle on purchasing decisions at Es 

Teh Indonesia in Surabaya and to determine word of mouth, product variety, lifestyle 

influence simultaneously on purchasing decisions at Es Teh Indonesia in Surabaya. 

This type of research used is quantitative research. In collecting data, the technique 

used is non-probability sampling. The number of respondents in this study were 100 

respondents. Data collection techniques in this study using Google Form. Based on 

the results of this study, it proves that product variety and lifestyle have a significant 

effect on purchasing decisions for Es Teh Indonesia in Surabaya. Meanwhile, word 

of mouth has an effect but not significant on purchasing decisions. Based on the 

results of this study, it shows that word of mouth, product variety, and lifestyle have a 

joint effect on purchasing decisions. 

 

Keywords : word of mouth, product variety, lifestyle, purchasing decisions 
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