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Lampiran 1 : Dokumentasi Lapangan 

 

 

Wawancara pemilik UKM Rahmad 

Jaya 

 

Proses packaging produk nasi jagung 

instan matahari 

Proses wawancara produk nasi jagung 

instan matahari 

 

Wawancara konsumen UKM Rahmad 

Jaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempat produksi produk di UKM Rahmad Jaya 
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Lampiran 2 : Panduan Wawancara 

 

PANDUAN WAWANCARA (METODE KUALITATIF) ANALISIS 

STRATEGI DIVERSIFIKASI DALAM UPAYA PERLUASAN 

JANGKAUAN PEMASARAN PADA UKM RAHMAD JAYA DI 

DESA KEBOMLATI KABUPATEN TUBAN 

Skripsi : Suci Retno  Ningsih / 1121900166 

 

1. Sejarah berdirinya UKM Rahmad Jaya 

2. Omzet penjualan 

3. Struktur organisasi 

4. Produk pertama yang diciptakan 

5. Strategi diversifikasi baru yang diciptakan 

6. Jangkauan pemasaran sebelum dan sesudah adanya produk baru 

7. Faktor-faktor SWOT 

8. Jenis produk 

9. Harga produk 

10. Distribusi produk 

11. Pemasaran produk 
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Lampiran 3 : Pembobotan SWOT 

 

Pembobotan terhadap analisis SWOT (peluang, ancaman, kekuatan, dan kelemahan) 

Pembobotan Terhadap Analisis SWOT (Peluang, Ancaman, Kekuatan, Dan 

Kelemahan) 

Untuk menentukan nilai dari para responden tentang faktor internal dan faktor 

eksternal dibutuhkan pemberian bobot masing-masing daftar faktor kunci. Pemberian 

bobot ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepentingan dan tujuan yang 

direncanakan oleh pihak UKM Rahmad Jaya. 

Petunjuk pengisian: 

1. Memberi nilai pada perbandingan antara dua faktor relatif yang berpasangan 

dilihat dari kepentingan atau pengaruh terhadap UKM Rahmad Jaya. 

2. Skala yang digunakan untuk menentukan bobot setiap setiap variable sebagai 

berikut: 

1 = Jika indikator horizontal kurang penting daripada indikator vertikal 

2 = Jika indikator horizontal sama penting daripada indikator vertikal 

3 = Jika indikator horizontal lebih penting daripada indikator vertikal 

Catatan = cara membaca perbandingan dimulai dari variabel pada baris 1 

terhadap kolom 1 dan harus konsisten 
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1. Pembobotan peluang dan ancaman pada UKM Rahmad Jaya  

Responden 1 pemilik UKM Rahmad Jaya 

 

 

 

 

Responden 2 karyawan UKM Rahmad Jaya 
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A. Dukungan pemerintah terhadap pembiayaan UMKM 3 2 2 3 2 1 1 14 0,11

B. Tersedianya lapangan pekerjaan untuk masyarakat sekitar 2 1 1 2 1 2 2 11 0,093

C. Teknologi berkembang cepat 3 3 2 2 2 2 1 15 0,127

D. Akses ke pasar global 3 3 2 2 2 2 3 17 0,144

E. Nama produk tepung jempol sama dengan pesaing 2 3 2 3 2 2 2 16 0,135

F. Ukuran produk kurang bervariasi 3 3 2 2 2 1 2 15 0,127

G. Kurangnya akses kepasar dan jaringan 3 3 2 2 3 2 1 16 0,135

H. Perubahan tren konsumen 2 3 2 2 3 1 1 14 14 0,11

Total 118 1
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A. Dukungan pemerintah terhadap pembiayaan UMKM 2 2 1 1 1 2 1 10 0,089

B. Tersedianya lapangan pekerjaan untuk masyarakat sekitar 1 1 1 2 1 2 2 10 0,089

C. Teknologi berkembang cepat 3 3 2 1 2 2 1 14 0,125

D. Akses ke pasar global 2 3 2 2 2 2 3 16 0,142

E. Nama produk tepung jempol sama dengan pesaing 2 3 2 3 2 2 2 16 0,142

F. Ukuran produk kurang bervariasi 3 3 2 2 2 1 2 15 0,133

G. Kurangnya akses kepasar dan jaringan 3 3 2 2 3 2 1 16 0,142

H. Perubahan tren konsumen 3 3 2 2 3 1 1 15 15 0,133

Total 112 1
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Responden 3 konsumen UKM Rahmad Jaya 

 

 
 

2. Pembobotan peluang dan ancaman pada UKM Rahmad Jaya  

Responden 1 pemilik UKM Rahmad Jaya 
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A. Dukungan pemerintah terhadap pembiayaan UMKM 2 1 2 1 1 1 1 9 0,081

B. Tersedianya lapangan pekerjaan untuk masyarakat sekitar 1 1 1 2 1 2 1 9 0,081

C. Teknologi berkembang cepat 2 3 2 2 2 2 1 14 0,127

D. Akses ke pasar global 3 3 2 1 2 2 3 16 0,145

E. Nama produk tepung jempol sama dengan pesaing 2 3 2 3 2 2 2 16 0,145

F. Ukuran produk kurang bervariasi 3 3 2 2 2 1 2 15 0,136

G. Kurangnya akses kepasar dan jaringan 3 3 2 2 3 2 1 16 0,145

H. Perubahan tren konsumen 3 3 2 2 3 1 1 15 15 0,145

Total 110 1
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Total Bobot

A. Produk memiliki sertifikat MUI 2 3 2 2 3 1 3 2 2 20 0,106

B. Kualitas produk yang diolah aman dan bersih 2 3 3 3 2 2 3 2 3 23 0,122

C. Memiliki tempat produksi sendiri 1 1 1 1 2 1 1 1 3 12 0,063

D. Pengelolaan keuangan dan administrasi tertata rapi 2 2 3 3 3 2 3 2 3 23 0,122

E. Memiliki variasi rasa produk 2 2 3 2 3 2 3 3 1 21 0,111

F. Pembagian tugas dan komunikasi pada karyawan baik 1 1 3 2 1 1 3 3 2 17 0,09

G. Bahan baku produk mudah didapat 2 2 3 3 2 3 3 2 3 23 0,122

H. Pemasaran masih menggunakan offline 1 1 2 2 1 2 1 2 2 14 0,074

I. Kurangnya promosi dan jangkauan pemasaran 1 1 3 1 2 2 1 2 2 15 0,079

J. Mesin produksi masih ada yang kurang mendukung 2 2 3 1 2 3 2 3 2 20 20 0,106

Total 188 1
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Responden 2 karyawan UKM Rahmad Jaya 

 

 

 

Responden 3 konsumen UKM Rahmad Jaya 
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Total Bobot

A. Produk memiliki sertifikat MUI 2 2 2 3 2 2 2 3 2 20 0,108

B. Kualitas produk yang diolah aman dan bersih 2 3 2 3 2 2 3 3 2 22 0,118

C. Memiliki tempat produksi sendiri 1 2 1 2 1 1 2 1 2 13 0,07

D. Pengelolaan keuangan dan administrasi tertata rapi 2 2 3 2 3 2 3 2 2 21 0,113

E. Memiliki variasi rasa produk 2 2 3 2 2 1 3 2 2 19 0,102

F. Pembagian tugas dan komunikasi pada karyawan baik 2 2 3 2 2 2 3 1 2 19 0,102

G. Bahan baku produk mudah didapat 2 3 3 2 2 2 3 2 2 21 0,113

H. Pemasaran masih menggunakan offline 2 1 2 1 2 2 1 2 1 14 0,075

I. Kurangnya promosi dan jangkauan pemasaran 2 2 3 2 2 2 1 2 2 18 0,097

J. Mesin produksi masih ada yang kurang mendukung 2 2 3 2 2 2 1 2 2 18 18 0,097

Total 185 1
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Total Bobot

A. Produk memiliki sertifikat MUI 2 3 2 2 3 2 2 3 2 21 0,112

B. Kualitas produk yang diolah aman dan bersih 3 3 2 2 3 2 3 2 3 23 0,123

C. Memiliki tempat produksi sendiri 1 1 1 1 2 1 3 1 3 14 0,075

D. Pengelolaan keuangan dan administrasi tertata rapi 2 2 3 2 3 1 2 1 3 19 0,102

E. Memiliki variasi rasa produk 2 1 3 2 3 2 3 2 2 20 0,107

F. Pembagian tugas dan komunikasi pada karyawan baik 1 1 2 2 1 1 3 1 2 14 0,075

G. Bahan baku produk mudah didapat 2 2 3 3 2 3 3 2 2 22 0,118

H. Pemasaran masih menggunakan offline 1 1 2 1 2 2 2 1 2 14 0,075

I. Kurangnya promosi dan jangkauan pemasaran 2 1 3 3 2 2 2 3 2 20 0,107

J. Mesin produksi masih ada yang kurang mendukung 1 2 2 2 3 3 1 3 2 19 19 0,102

Total 186 1
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Lampiran 4 : Matriks Internal - Eksternal 

 Dibawah ini tabel pembobotan rata-rata pada strategi ekstenal UKM Rahmad Jaya 

Faktor Strategi Eksternal Bobot 1 Bobot 2 Bobot 3 Bobot 

Rata-

Rata 

 Peluang 

(Opportunity) 

   

Dukungan pemerintah 

terhadap pembiayaan 

UMKM 

0,11 0,089 0,081 0,372 

Tersedianya lapangan 

pekerjaan untuk 

masyarakat sekitar 

0,093 0,089 0,081 0,261 

Akses ke pasar global 0,144 0,142 0,145 0,429 

     

Merek produk tepung 

jempol sama dengan 

pesaing 

0,135 0,142 0,145 0,14 

Teknologi berkembang 

cepat 

0,127 0,125 0,127 0,252 

Ukuran produk kurang 

bervariasi 

0,127 0,133 0,136 0,396 

Kurangnya akses kepasar 

dan jaringan 

0,135 0,142 0,145 0,42 

Perubahan tren konsumen 0,11 0,133 0,145 0,258 
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Matriks Internal – Eksternal 

Dibawah ini tabel pembobotan rata-rata pada strategi internal UKM Rahmad Jaya 

Faktor Strategi Internal Bobot 1 Bobot 2 Bobot 3 Bobot 

Rata-

Rata 

 Strenght 

(kekuatan) 

   

Produk memiliki sertifikat 

MUI 

0,115 0,126 0,123 0,121 

Kualitas produk yang 

diolah aman dan bersih 

0,126 0,116 0,123 0,121 

Memiliki tempat produksi 

sendiri 

0,078 0,079 0,08 0,079 

Pengelolaan keuangan dan 

administrasi tertata rapi 

0,105 0,111 0,107 0,107 

Memiliki variasi rasa 

produk 

0,105 0,111 0,112 0,109 

Pembagian tugas dan 

komunikasi pada karyawan 

baik 

0,084 0,079 0,08 0,081 

Bahan baku produk mudah 

didapat 

0,121 0,116 0,123 0,12 

 Weakness 

(kelemahan) 

   

Pemasaran masih 

menggunakan offline 

0,078 0,079 0,08 0,079 

Produk return 0,068 0,068 0,069 0,068 

Mesin produksi masih ada 

yang kurang mendukung 

0,115 0,111 0,096 0,107 
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Lampiran 5 : Matriks SWOT UKM Rahmad Jaya 

 

Faktor Internal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faktor Eksternal 

Kekuatan (S) 

1. Produk memiliki 

sertifikat MUI 

2. Kualitas produk 

yang diolah aman 

dan bersih 

3. Memiliki tempat 

produksi sendiri 

4. Pengelolaan 

keuangan dan 

administrasi tertata 

rapi 

5. Memiliki variasi 

rasa produk 

6. Pembagian tugas 

dan komunikasi 

pada karyawan baik 

7. Bahan baku produk 

mudah di dapat  

Kelemahan (W) 

1. Pemasaran 

masih 

menggunakan 

offline 

2. Produk return 

3. Mesin 

produksi masih 

ada yang 

kurang 

mendukung 

Peluang (O) 

1. Dukungan 

pemerintah 

terhadap 

pembiayaan 

UMKM 

2. Tersedianya 

lapangan 

pekerjaan untuk 

Strategi S-O 

1. Memperluas jaringan 

kerjasama dengan 

retailer yang memiliki 

jangkauan yang luas. 

Serta UKM Rahmad 

Jaya harus banyak 

belajar tentang ekspansi 

pasar global sebelum 

Strategi W-O 

1. Menggunakan 

mesin yang sudah 

standart modern 

untuk 

meningkatkan 

produksi. 

2. Menggunakan 

media online untuk 
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masyarakat 

sekitar 

3. Akses ke pasar 

global 

terjun secara langsung. 

(S1,S2,S5,O3) 

mempromosikan 

produk dan 

meningkatkan 

perluasan 

jangkauan 

pemasarannya. 

(WI,W3, O1) 

Ancaman (T) 

1. Merek produk 

tepung jempol 

sama dengan 

pesaing 

2. Teknologi 

berkembang 

cepat 

Strategi S-T 

1. Meningkatkan kualitas 

produk lebih baik lagi. 

(S4, S6, S7, T1, T2) 

Strategi W-T 

1. Meningkatkan 

sumber daya 

manusia.  

(W2, W3, T2)  
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Lampiran 6 : Surat Keterangan Turnitin  



 
 

103 
 

Lampiran 7 : Kartu Bimbingan Skripsi  
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Lampiran 8 : Lembar Revisi 
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Lampiran 9 : Hasil Turnitin Jurnal 


